Parad Nagykozség Polgarmesterétol

3240 Parad, Kossuth L. u. 91.
Tel:36/364-118 Fax:36/364-525
E-mail: parad@t-online.hu

MEGHIVO

Friesitem a Tisztelt Képviseldt, hogy
2016. januar 28-an (csiitortokon) 17 érakor

testiileti {ilést tartunk

Helyszin: Kzséghiza

Napirendek eldtt polgdrmesteri beszdmolo
Napirend:

1./ Paradfiirdd fedett lovarda elGkészito tervének bemutatasa
Elbterjeszto: Mudriczki Jozsef polgarmester

2./ Bendeguz Ovoda Gyermekjoléti és Alapszolgdltatd Intézmény modositott szakmai
program elfogaddsa
Eléterjeszto: Bilkerné Huszir Erzsébet intézményvezetd

3./ Atmeneti koltségvetés megtargyaldsa, elfogaddsa
Eloterjesztd: Mudriczki Jozsef polgdrmester

4./ 2016, évi kiltségvetés elokészitése
Eldterjesztd: Mudriczki Jozsef polgdrmester

5./ Kézmiivelodési referens megbizasi szerzodésének jovahagyasa
Eléterjeszto: Mudriczki Jozsef polgarmester

6./ Egyebek

7./ Paradfiirddi teriiletvasarlassal kapesolatos adas-vételi szerzodés jovahagydsa /zart ilés/
Eloterjeszto: Mudriczki Jozsef polgdrmester

8./ Termofold értékesitési eljarasban fellebbezés elbirdlasa /zart ilés/
Eléterjeszto: Varrd Gyula cimzetes fojegyz0

Pardd, 2016. janudr 22,




Parad Nagykozség Polgarmesterétol
3240 Parad, Kossuth L. u. 91.
Tel:36/364-118 Fax:36/364-525

E-mail: parad@t-online.hu

MEGHIVO

Ertesitem a Tisztelt Lakossagot, hogy

2016. januar 28-an (csiitértokon) 17 érakor

testiileti {ilést tartunk
Helyszin: Kozséghaza

Napirendek elétt polgdrmesteri beszimold

Napirend:

1./ Paradfiirdd fedett lovarda elokészitd tervének bemutatisa
Eléterjesztd: Mudriczki Jozsef polgdrmester

2./ Bendegiz Ovoda Gyermekjoléti és Alapszolgaltatd Intézmeny modositott szakmai
program elfogadasa
Eléterjesztod: Bilkerné Huszar Erzsébet intézményvezetd

3./ Atmeneti kéltségvetés megtargyalédsa, elfogadasa
Elbterjesztd: Mudriczki Jozsef polgdrmester

4./ 2016. évi kiliségvetés elOkészitése
El6terjesztd: Mudriczki Jozsef polgdrmester

5./ Kzmiivelodési referens megbizdsi szerzodésének jovahagyasa
Eldterjesztd: Mudriczki Jozsef polgarmester

6./ Egyebek

7./ Paradfiirdéi teriiletvasarlassal kapesolatos adas-vételi szerzodés jovahagydsa /zart tilés/
Eldterjesztd: Mudriczki Jozsef polgarmester

8./ Termofold értékesitési eljarasban fellebbezés elbirdlasa /zart tilés/
Eloterjesztd: Varrd Gyula cimzetes fojegyzo

Parad, 2016. januér 22,
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Parad Nagykizség Polgarmesterétil
3240 Parad, Kossuth L. u. 91.
Tel:36/364-118 Fax:36/364-525
E-mail: parad@t-online.hu

MEGHIVO

Ertesitem a Partszervezetek Képviseldit, hogy

2016. januar 28-an (csiitortokon) 17 orakor

testiileti iilést tartunk
Helyszin: Kizséghiza
Napirendek eldtt polgdarmesteri beszamold

Napirend:

1./ Paradfiirdd fedett lovarda elokészitd tervének bemutatisa
Eléterjeszto: Mudriczki Jozsef polgarmester

2./ Bendegiz Ovoda Gyermekjoléti és Alapszolgdltatd Intézmény médositott szakmai
program elfogadasa
Eléterjeszté: Bilkerné Huszar Erzsébet intézményvezeld

3./ Atmeneti kéltségvetés megtargyalasa, elfogadasa
Eléterjeszté: Mudriczki Jozsef polgarmester

4./ 2016. évi koltségvetés elokészitése
El6terjeszt6: Mudriczki Jozsef polgdrmester

5./ Kézmiivel6dési referens megbizasi szerzGdésének jovahagyasa
Eloterjesztd: Mudriczki Jozsef polgarmester

6./ Egyebek

7./ Paradfiirddi terilletvasérlassal kapesolatos adas-vételi szerzodés jovahagydsa /zart iilés/
Eléterjeszté: Mudriczki Jozsef polgdrmester

8./ Term6fuld értékesitési eljarasban fellebbezés elbirdlasa /zart diles/
Eldterjesztd: Varré Gyula cimzetes fojegyz0
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Parad Nagykozség Polgarmesterétol
3240 Parad, Kossuth L. u. 91.
Tel:36/364-118 Fax:36/364-525
E-mail: parad@t-online.hu

MEGHIVO

Ertesitem a Tisztelt nemzetiségi képviseldt, hogy

2016. januar 28-an (csiitortokon) 17 érakor

testileti {ilést tartunk
Helyszin: Kozséghaza

Napirendek eldtt polgdarmesteri beszamolo

Napirend:

1./ Parddfiirdo fedett lovarda elokészitd tervének bemutatisa
Eléterjeszto: Mudriczki Jozsef polgarmester

2./ Bendegiz Ovoda Gyermekjoléti és Alapszolgdltaté Intézmény médositott szakmai
program elfogadasa
Eldterjeszté: Bikerné Huszdr Erzsebet intézmenyvezetd

3./ Atmeneti koltségvetés megtirgyaldsa, elfogaddsa
Elbterjeszté: Mudriczki Jozsef polgarmester

4./ 2016. évi kbltségvetés elokészitése
Eloterjeszto: Mudriczki Jozsef polgdrmester

5./ Kozmiivelodési referens megbizasi szerzGdésének jovahagyasa
Eloterjesztd: Mudriczki Jozsef polgarmester

6./ Egyebek

7./ Paradfiirdéi teriiletvasarlassal kapesolatos adds-vételi szerzGdés jovahagyasa /zart iileés/
Eldterjeszté: Mudriczki Jozsef polgdrmester

8./ Term6fold értékesitési eljarasban fellebbezés elbirdlasa /zdrt lilés/
Eléterjeszto: Varrd Gyula cimzetes fojegyzo
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JELENLETI iV

Pardd Nagykozség Onkorméanyzatanak 2016. januar 28-an
megtartott képviselGtestiileti iilésérdl
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Mudriczki Jozsef polgarmester (-

Varré Gyula cimzetes féjegyvzo
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Dr. Nagy Istvin Gyula alpolgarmester h\b\/\"‘y

Csortos Gyirgy alpolgarmester

Dr. Antal Arpid =l e

Holld Péter Imre

Loczi Beéla

Seakacs Zalan

Meghivottak:

Biikerné Huszar Erzsébet

Bendegiiz Ovoda Gyermekjoléti és Alapszolgaltaté Intézmény vezetd

Hodr Kilman
épitészmémmik




JELENLETI IV

a meghivottak részére

Parad Nagykozség Onkorményzatanak 2016. januar 28-an
megtartott képviselotestiileti tilésérdl

Gasparné Mészaros Erzsébet
FIDESZ

BerkesElemér =<0 Ghdssssdievsvesisvissivneiy s

Roma Nemzetiségi
Onkormanyzat Parad Elnoke

Lakossag részerol:




Parad Nagykozség Polgarmesterétol
3240 Parad, Kossuth L. u. 91.
Tel:36/364-118 Fax:36/364-525
E-mail: parad@t-online.hu

ELOTERJESZTES
A Bendeguz Ovoda, Gyermekjoléti és Alapszolgaltatasi Intézmény Szakmai
Programjanak és Szervezeti Miikodési Szabalyzatanak modositasa

Tisztelt Képviselo-testiilet

Az egyes szocidlis és gyermekvédelmi targyu torvények modositasarol szold 2015. évi
CXXXIII. torvény, a szocialis igazgatasrdl és szocidlis ellatasokrdl szold 1993. évi I
torvény (a tovabbiakban: Szt.), valamint a gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatasrol
sz0lo 1997. évi XXXI. torvény (a tovabbiakban: Gyvt.) a szocialis és gyermekjoléti
szolgéltatasokat érintd egyes rendelkezéseit modositotta.

Az 1j szabdlyozas szerint a telepiilési onkormanyzatok szervezeti egységei feladatkorében
marad a lakohely szintli minimum szolgéltatasok, altalanos segit6 feladatok biztositasa.

Ko6z6s Onkorményzati hivatal esetében a hivatal székhelye szerinti telepiilés biztositja e
szolgéltatast a kozos hivatalhoz tartozo valamennyi telepiilésen.

Ennek eleget téve 2016. januar 1. napjatdl a gyermekjoléti és csaladsegité tevékenység
nyujtasa Bodony kozség kozigazgatasi teriiletére kiterjedden is az intézményiink feladata.

Az intézményi Alapitdo Okirat kiegészitése, az 10 szabdlyozas eldirasanak megfelelden
megtortént. A Magyar Allamkincstar a médosulas nyilvantartasba vételét elvégezte.

Ezt kovetden a Heves Megyei Kormanyhivatal Gyamiigyi és Igazsagiigyi FOosztalynal - mint
engedélyezd szervnél - kezdeményeztilkk az intézmény miikodési engedélyében is az adat
modosulés atvezetését.

Az adatokban tortént véltozas atvezetéséhez, sziikséges az intézmény mddositott Szakmai
Programjédnak csatolasa.

Ezen dokumentum jovahagyésa a képviseld-testiilet hataskorébe tartozik.

Ezért eldterjesztésiink mellékleteként - elektronikus levél formajaban - megkiildtiik a jelzett
dokumentumokat, €s kérjilk megvitatas utan annak testiileti jovahagyasat.

Hatarozati Javaslat

Parad Nagykozség Onkormanyzatinak Képviseld-testiilete a
Bendegtz Ovoda Gyermekjoléti és Alapszolgaltatd Intézmény
(3240 Parad, Kossuth L. u. 128.)
modositott Szakmai Programjat és Szervezeti Miikodési Szabalyzatat
jovahagyja.

Parad, 2016. januar 19.

Mudriczki Jozsef
polgarmester



_-r"«i::r"'" | BENDEGUZ Ovoda, Gyermekjoléti és Alapszolgaltato Intézmény
3240 Parad, Kossuth L. u. 128.
Tel., Fax: 36/544-192  email: ovodaparad@gmail.com

Intézmény neve: BENDEGUZ Ovoda, Gyermekjoléti

és Alapszolgaltato Intézmény

Szabalyzat tipusa: Csalad és Gyermekjoléti Szolgalat
Alapszolgaltato Intézmény

Szakmai Programja

Intézmény székhelye, cime: 3240 Parad Kossuth 1. 128

Intézmény fenntartoja: Nagykozségi Onkormanyzat

3240 Parad Kossuth L. 91

Intézmény vezetdje: Biikerné Huszar Erzsébet

2016



Szakmai egységek megnevezése
Csalad és gyermekjoléti szolgaltatas, Etkeztetés Nappali ellatas, Hazi segitségnyujtas

Az intézmény miikodési teriilete, Parad kozigazgatasi teriiletén a nappali ellatas, hazi
segitségnyujtas, étkeztetés,

Csalad és gyermekjoléti szolgaltatas Parad és Bodony kozigazgatasi teriilete

Székhely:

Csalad és Gyermekjoléti Szolgalat
3240 Parad Kossuth Lajos ut. 128.
36/544-192

A nappali ellatas telephelye
3240 Parad Kossuth Lajos ut. 128.
36/364-089

A hazi segitségnyujtas telephelye
3240 Parad Kossuth Lajos ut. 128.
36/364-089

Etkeztetés telephelye
3240 Parad Kossuth Lajos ut. 128.
36/364-089

Az intézmény altal nyujtott szolgaltatasok miikdodésének jogi keretei
1.Szocialis agazatot érinté jogszabalyok

A szocidlis igazgatasrol és ellatasokrdl szolo 1993. évi III. torvény (a tovabbiakban: Szoc.tv.)
- 29/1993. (II. 17.) Korm. rendelet a személyes gondoskodast nyujtdé szocialis ellatdsok
téritési dijarol

- 257/2000. (XII.26.) Korm. rendelet a kozalkalmazottak jogéallasarol szold 1992. évi
XXXIII. torvénynek a szocidlis, valamint a gyermekjoléti és gyermekvédelmi dgazatban
torténd végrehajtasarol

-340/2007. (XIL.5.) Korm. rendelet a személyes gondoskodas igénybevételével kapcsolatos
eljarasokban kozremiikodo szakértokre, szakértoi szervekre vonatkozo részletes szabalyokrol
- 191/2008. (VIL.30.) Korm. rendelet a tdmogatd szolgaltatds €s a kozosségi ellatasok
finanszirozdsanak rendjérdl

- 321/2009. (XIL.29.) Korm. rendelet a szocialis szolgéltatok és intézmények miikodésének
engedélyezésérol és ellendrzésérol

- 81/2004. (IX.18.) ESzCsM rendelet az egyes szocidlis szolgaltatadsokat végzdok képzésérol
¢s vizsgakdvetelményeirdl

- 36/2007. (XI1.22.) SZMM rendelet a gondozasi sziikséglet, valamint az egészségi allapoton
alapul6 szocidalis raszorultsag vizsgalatanak és igazolasanak részletes

szabalyairdl

- 8/2000. (VIIL.4.) SzCsM rendelet a személyes gondoskodast nytjté személyek adatainak
mukodési nyilvantartasarol

- 9/2000. (VIIL.4.) SzCsM rendelet a személyes gondoskodast végzd személyek
tovabbképzésérol €s a szocialis szakvizsgarol



- 1/2000. (I.7.) SzCsM rendelet a személyes gondoskodast nytjtd szocidlis intézmények
szakmai feladatairdl és mikodésiik feltételeirdl

- 9/1999. (XI.24.) SzCsM rendelet a személyes gondoskodast nyujté szocidlis ellatasok
igénybevételérol

-29/1993.(I1.17) Korm . r. A személyes gondoskodast nyujtd szocialis ellatdsok téritési
dijairol

-226/2006(XI. 20. Korm. r. A szocialis, gyermekjoléti és a gyermekvédelmi szolgaltatok,
intézmények dgazati azonositdjardl és az orszadgos nyilvantartasrol

156/1998. (IV.30.) NM rendelet A személyes gondoskodast nytjté gyermekjoléti,
gyermekvédelmi intézmények, valamint a személyek szakmai feladatirol és miikodéstik
feltételeirdl

55/2015.(X1.3..) EMMI rendelete egyes szocialis és gyermekjoléti targytl miniszteri rendelet
modositasarol

1997. évi XXXI. torvény a gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatasrol

Intézményiink feladata, célja

Intézménytink a preventiv és korrektiv rendszerszemléletii szocidlis munka keretében
komplex segitséget nyujt a szocialis szolgaltatasokat igénybevevok onalld életvitelének és
készségének megdrzéséhez, erdsitéséhez, valamint ellatja a kliensek jogainak fokozott
védelmét.

Feladatunk a szocialis munka moddszereinek €s eszkozeinek felhasznaldsdval a kliensek
szegénysége és tarsadalmi kirekesztddése elleni kiizdelem, valamint az egyének, csaladok,
kozosségek tarsadalmi helyzetének javitasa.

Alapelviink az emberi méltdsag tisztelete, az dnkéntesség, a szolgaltatdsokhoz vald egyenld
hozzaférés, az egyén sziikségleteire szabott holisztikus szemléleti segitségnyujtas, valamint
az egyént koriilvevo természetes és mesterséges erdforrasok kozotti hatékony, egymast segito,
¢épitd jellegli egytittmiikodés.

Az intézmény altalanos céljai

* A részorul6 emberek szamara - sziikségleteikhez igazodo — segitségnyujtas.

* Valos sziikségleteken alapulo, célzott és differencialt ellatasok biztositasa.

* A veszélyeztetett személyek feltérképezése, problémaik hatékony megoldasa.

* A szakmai egységek munkéjanak 6sszehangoldsa, koordinéléasa.

* A szolgéltatasok mindségének, szinvonaldnak ¢s hatékonysaganak folyamatos fejlesztése.
* Sziikségletorientalt szocialis védohalo kialakitasa, az ellatdsok egymasra épitése, az
atjarhatdsag biztositasa

Az intézmény miitkodésének alapelvei

Diszkriminacio mentesség
A szolgaltatasokat minden az ellatési teriiletén €16 — lakos igénybe veheti, ez a jog semmilyen
szocialis, etnikai, vallasi, demografiai ismérv alapjan nem korlatozhato.

Nyitottsag

Az egyén vagy csalad problémainak megoldasaban akkor vesziink részt, ha az allampolgar
segitséget kér vagy a felajanlott segitséget elfogadja. A megoldasok személyiséghez
kotottsége kiemelt. Az egyén, a csalad problémajanak vizsgalata sordn egyedileg mérlegeljiik
a segitségnyujtas megfelelé mod;at.



Diszkrécio
Az intézménnyel kapcsolatba keriild allampolgar, csalad, kozosség tudta és beleegyezése
nélkiil, semmilyen adatot nem szolgaltatunk ki, minden munkatars titoktartasra kotelezett.

Az intézmény altal biztositott szocialis szolgaltatasok rendszere

Feladatkorok

1 f6 intézményvezet6é: Kcépesitése szakvizsgazott oOvodapedagdgus, szocialpedagogus,
irdnyitja az intézmény munkajat, felelés a kozpontban folyd szakmai munkaért, irdnyitja és
ellendrzi a gondozok feladatainak ellatasat. Feladatkorébe tartozik az intézmény gazdasagi
feladatainak ¢és tgyvitelének ellatasa, pénzkezelése, az eldirt nyilvantartdsok vezetése, a
szocidalis ellatdsok megszervezése, kapcsolattartas a haziorvossal, onkormanyzattal.

1 f6 vezetd szocialis gondoz6: képesitése OKJ- és apold és érettségi. Felel az alapellatasok
szakszerli megszervezésért, a szakmai szempontok betartasaért.

4 6 szocialis gondozoné: 1 fo egészségiigyi végzettség, altalanos apold és asszisztens 1 {6
OKJ- és 4apold és érettségi 1 6 haziasszonyképzo szakiskola, 1 6 szocidlis képesités nélkiili.

1 f6 csaladgondozé: Képesitése tanar €s szocidlis asszisztens. 1 fo felsdfokt szocialis
végzettséggel rendelkezo csaladgondozo felvétele indokolt

1 fo gépkocsivezetd

Helyettesitési rend

A szakmai egység munkatarsai (a vezetd és a csalddgondozd, illetve a gondozdéndk)
szabadsag, tartds tavollét esetén helyettesitik egymast, a helyettesités megszervezésérdl az
intézményvezetd gondoskodik.

Tovabbképzés

Az intézmény munkatarsainak tovabbképzése tervszerlien, az egyéni és intézményi
tovabbképzési tervek alapjan torténik. Az intézmény biztositja a feladat ellatashoz sziikséges
korszeri szakmai ismeretek folyamatos -elsajatitasat, illetve a munkatarsak kotelezod
tovabbképzését a 9/2000. ( VIIL.4.) SzCsM rendeletben foglaltak szerint.



Bevezetés

A szakmai program a szocidlis szolgéltatdst végzd intézmény szakmai munkdjanak
legfontosabb iranyité dokumentuma. A kdzponti jogszabalyok, valamint a fenntarto eldirasai
alapjan, a helyi igények ¢€s lehetdségek figyelembevételével késziilt.

Az intézmény kiildetése, célja

A koltségvetési szervet Parad Nagykozség Onkorményzata Magyarorszag helyi
onkorményzatairol sz6lo 2011. évi CLXXXIX. torvény 13. § (1) bekezdés 8. és 8a pontjaiba
foglalt gyermekjoléti szolgaltatasok €s ellatasok; szocidlis szolgaltatasok €s ellatasok korébe
tartozd kozfeladatanak ellatas érdekében hozta 1étre.

A szolgéltatdsokat meghatarozott értékek mentén hozzuk 1étre és mikodtetjik a
meghatarozott célcsoportok szamara. Tartalmuk megfelel a sziikségleteknek és kovetik a
valtozasokat. Toreksziink 1Uj ¢és hatékony eljarasok kidolgozasara ¢és bevezetésére.
Intézménylink a preventiv és korrektiv rendszerszemléletli szocialis munka keretében
komplex segitséget nydjt az intézmény szolgaltatasait igénybe vevok 6nallo életvitelének és
készségének megodrzéséhez, erdsitéséhez, a problémak megoldasaban, megeldzésében.

Segitd kozosségek bevonasaval jarul hozzad a magasabb szintll ellatdshoz, valamint ellatja a
kliensek jogainak fokozott védelmét.

Munkénk soran kulcsfontossagi a szocidlis munka mddszereinek ¢&s eszkozeinek
felhasznalasaval a kliensek szegénysége ¢s tarsadalmi kirekesztés elleni kiizdelem, valamint
az egyeének, csaladok, kozosségek tarsadalmi helyzetének javitdsa. Legfontosabb elviink az
emberi méltdésag tisztelete, az egyiittmikodésen alapulé személyes szolgaltatds, a
szolgéltatdsokhoz vald hozzajutis, az egyén sziikségleteire iranyuld egymast segitd épitd
jellegli segitségnyjtas.

Az Alapszolgaltaté Intézményt a fenntarté dnkormanyzat 2015.januar 01- tél hozta létre.

A teleplilés lakéi az intézmény székhelyén veszik igénybe az étkeztetést, a hazi
segitségnyujtast és az idosek nappali ellatasat.
Személyes gondoskodas keretébe tartozé szocidlis alapszolgéltatasok:

- nappali ellatas iddsek klubja

- hazi segitségnyujtas

- dtkeztetés

- csaladsegités

Személyes gondoskodas keretébe tartozo gyermekjoléti alapellatasok:

- gyermekjoléti szolgaltatas



A Gyermekjoléti Szolgalat célja, feladatai, alapelvei

A gyermekjoléti szolgéltatas a szocidlis munka moddszereinek, eszkozeinek felhasznalasaval
szolgalja a gyermek testi, lelki egészségének csaladban torténd nevelkedésének eldsegitését, a
gyermekek veszélyeztetettségének megelozését, a mar kialakult veszélyeztetettség
megszilintetését, €s a csaladbol kiemelt gyermek visszahelyezését a csaladba. Parad
telepiilésen latja el feladatat 0- 18 éves korig, alapellatas keretében.

A segitségnyuqjtas fobb formai kozott informacio kozvetités, tanacsadds, ligyintézes,
érdekvédelem, mentalis gondozas, életviteli tandcsadas szerepel.

Csaladgondozast végziink a csaladban jelentkezd miikodési zavarok megoldéasa érdekében.
Munkamodszeriink tilnyomorész az egyéni esetkezelés.

Telepiiléseinken / Parad- Bodony/ csaladsegités is miikodik, melynek célja az életvezetési
problémaék, szocialis gondokkal kiizd6 csaladok, illetve személyek felkutatdsa, szocialis és
mentalhigiénés gondozasa, rugalmasan reagélva az aktualis valtozasok altal indukalt lakossagi
igényekre. A csalddsegité szolgalatndl els6sorban az onként jelentkezd tigyfelek kapnak
segitséget. Feladatai: a telepiilés lakoi szocialis helyzetének folyamatos figyelemmel kisérése,
szocialis gondok okainak felderitése, megoldasi lehetdségek keresése, letvezetési tanacsadas
¢s mediacio (konfliktuskezelés).

A csalddgondozd feladatai:

« csaladlatogatas, csaladgondozas elvégzése alapellatasban.

« folyamatosan figyelemmel kiséri a teleptilésen €16 gyermekek szocialis helyzetét,
veszélyeztetettségdt

« meghallgatja a gyermek panaszat, és annak orvosldsa érdekében megteszi a sziikséges
intézkedéseket

« akliensek meghallgatasa fogaddora keretében a torvényi rendelkezések betartasaval

» veszélyeztetettséget észleld €s jelzod rendszert miikodtet

« specialis szakteriileti vonatkozasban a kliensek szakellatasa, vagy szakértOhoz
iranyitasa

« hatdsagi intézkedések kezdeményezése a jogszabaly altal meghatarozott esetekben
(tényallas fennallasakor)

+ (véleményezés, javaslattétel, kornyezettanulmanyozas)

» agyermeki jogok, koztiik a gyermekjogi képviselok munkéjanak megismerésében
vald kozremiikodés

» esetmegbeszélés szervezése, lebonyolitdsa; folyamatos konzultacié a kliensek
érdekében a munkatarsakkal

» hataridds tigyintézések hataridoben torténd elvégzése

« munkdjanak szakszeri dokumentéalasa, a dokumentacidé naprakész vezetése

« gondozasi, gondozasi-nevelési terv készitése alapellatasban

« astatisztika adatszolgaltatas elkészitésében kozremiikodik

« informaci6 szolgaltatas

« t3jékoztatja a gyermeket, ill. sziil6jét jogaikrol, timogatasokrdl, ellatasokrol,
segitséget nyujt ezek hozzajutasahoz

« felkésziti a timogatasok célszerti felhasznalasara

« figyelemmel kiséri a tdimogatasok célszerii felhasznalasat

« figyelemmel kiséri €s segiti a szocidlis valtsaghelyzetben 1év6 varandds anyat

» étvezetési problémakkal kiizdok gondozésa

» hivatalos tigyek intézésében segitségnyujtas
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» dologi javak gytijtése, tovabbadasa (pl.: hasznalt ruha, cipd, konyvek, jatékok)
» nyilvantartast vezet a telepiilésen rendelkezésre all6 szabadidds programokat nyujto
szervezetekrdl, ill. programjaikrol

Munkdénk hatékonysagat a prevencids tevékenységiink kiszélesitésével, hatékony
jelzérendszer miikodtetésével, szolgaltatdsaink korének szélesitésével kivanjuk fokozni.

Csaladsegités és gyermekjoléti szolgaltatas

A csaladsegités és gyermekjoléti szolgaltatas feladatait tajékoztatds nyujtasaval, szocidlis
segitomunkéval, valamint mas személy, illetve szervezet altal nyujtott szolgaltatasok,
ellatasok kozvetitésével latja el.

A csaladsegitést és gyermekjoléti szolgaltatast végzok szamara biztositani kell

- a heti munkaidokeretének legalabb a felét kotetlen munkaidd-beosztas keretében, a
szocialis segitomunka, illetve az adatgytijtés helyszinen vald elvégzéséhez,

- amunkavégzéshez sziikséges kozlekedési eszkoz hasznalatit vagy a kozosségi, illetve
tomegkozlekedési eszkoz hasznalataval jaro koltségek megtéritését,

- a személyes biztonsagat szolgalo eszkozoket, kiillonosen kiilteriileti munka esetében,

- az egymads tdjékoztatdsa, szakmai segitése céljabol, konkrét tigyek, vagy problémak
feldolgozésa kapcsan rendszeresen tartott esetmegbeszEéld csoporton torténd részvételt,

- a szuperviziot.

- Amennyiben a szakmai tevékenység az els6 interju kapcsan tett intézkedéssel nem zarhato
le, a szolgaltatast igénybe vevd nagykort személlyel egylittmiikodési megallapodast kell
kotni, a cselekvOképességében a gyermekjoléti, szocidlis elldtdsok igénybevételével
Osszefiiggd jognyilatkozatok tekintetében részlegesen korlatozott nagykoru személy esetén
a gondnoka hozzajarulasaval, és esetnaplot kell vezetni,

A csalad- és gyermekjoléti szolgalat

A csalad- ¢és gyermekjoléti szolgéalat tajékoztatasi feladatai korében szocidlis és egyéb
informéacios adatokat gytijt, ¢s tajékoztatja

- a szilot, illetve - ha azt a gyermek védelme sziikségessé teszi Onalldan, a toérvényes
képviseld tudomasa nélkil is, fejlettségétol fiiggden - az itéloképessége birtokaban 1évo
gyermeket mindazon jogokrdl, tamogatasokrdl ¢és ellatasokrol, amelyek Osszefiiggésben
allnak a gyermek testi, lelki egészségének biztositasaval, csalddban torténd nevelkedésének,
vagy a gyermek szamara sziikséges védelem biztositasanak eldsegitésével,

- a valsaghelyzetben 1év0 varanddés anyat az Ot, illetve a magzatot megilletd jogokrdl,
tamogatasokrol és ellatasokrol,

- a sziiletend6 gyermeke felnevelését nem vallalo, valsaghelyzetben 1€vo varandds anyat a
nyilt és a titkos orokbefogadas lehetdségérdl, joghatasairdl, valamint a nyilt 6rokbefogadast
elésegitd kozhaszni szervezetek, illetve a nyilt o6rokbefogadast eldsegitd és a titkos



orokbefogadast eldkészitd teriileti gyermekvédelmi szakszolgédlatok tevékenységérol és
elérhetdségérol, és

- az oOrokbefogadd sziilot az orokbefogadas utankovetése korében igénybe vehetd
szolgaltatasrol, és segiti az utdnkovetést végzo szervezet felkeresését.

A csalad- és gyermekjoléti szolgalat a szocialis segitomunka keretében

- segiti az igénybe vevoket a csaladban jelentkez0 miikddési zavarok ellensulyozasaban, a
csaladban é16 gyermek gondozasaban, ellatdsanak megszervezésében,

-az igénybe vevd sziikségleteinek kielégitése, problémdjanak megoldéasa, céljai elérése
érdekében szamba veszi és mozgositja az igénybe vevd sajat és kornyezetében jelentkezd
eréforrasait, tovabba azokat a szolgéltatasokat, amelyek bevonhatok a célok elérésébe, ujabb
problémak megel6zésébe,

- koordindlja az esetkezelésben kézremiikodo szakemberek, valamint a kozvetitett ellatdsban,
szolgaltatasban dolgozok egylittmiikodését,

- az eset szerinti aktudlis probléma megoldasaban érintett Osszes szakember €s a csalad- és
gyermekjoléti kozpont bevonasaval, a kozos problémadefinialas, a vallalt feladatok tisztazasa,
a segitd folyamat egyiittes megtervezése érdekében esetmegbeszélést, illetve - az eldbbiek
mellett - a csalad problémadban, illetve a megoldasaban érintett tagjainak, a lehetséges tdmaszt
jelentd személyeknek, tovabba koratol, érettségétdl fiiggden az érintett gyermeknek a
részvételével esetkonferenciat szervez,

- a szolgaltatast igénybe vevo személy, csalad, illetve gyermek és sziil6 (torvényes képviseld)
kozremtikodésével sziikség szerint, de legaldbb hathavonta értékeli az esetkezelés
eredményességét, és

- kozremiikodik a valsaghelyzetben 1év6 varandds anya problémainak rendezésében.

- A szocialis segitomunka soran valamennyi csaldd esetében legalabb havi harom személyes
talalkozast kell megszervezni és dokumentalni.

A csalad- és gyermekjoléti szolgalat az ellatasokhoz, szolgaltatasokhoz valé hozzajutas
érdekében

- folyamatosan figyelemmel kiséri az érintett személyt, illetve csalddot veszélyeztetd
koriilményeket és a veszélyeztetett személy, illetve csalad szolgaltatasok €s ellatdsok iranti
sziikségleteit,

- a mas személy, illetve szervezet altal nyujtott szolgaltatasok, ellatdsok kozvetitése érdekében
egyuttmikodik a teriiletén talalhatd szolgaltatokkal, segitséget nyujt a szolgaltatasok,
ellatasok igénylésében,

- a valsaghelyzetben 1évé véarandds anyat segiti a tdmogatdsokhoz, ellatdsokhoz, sziikség
esetén a csalddok atmeneti otthondban igénybe vehetd elldtashoz vald hozzajutasban, és

- segiti a gyermeket, illetve a csalddjat az atmeneti gondozashoz valé hozzajutdsban, az
atmeneti gondozast sziikségessé tevd okok megsziintetésében, illetve eldsegiti a gyermek
miel6bbi hazakertilését.



A csalad- és gyermekjoléti szolgalat a csaladban jelentkezd nevelési problémak és
hianyossagok karos hatasainak enyhitése céljabol

- olyan szabadidés és kozosségi programokat szervez, amelyek megszervezése, vagy az
azokon vald részvétel a rossz szocialis helyzetben 1€v6 sziilonek aranytalan nehézséget
okozna

- kezdeményezi a koznevelési intézményeknél, az ifjusaggal foglalkozé szocidlis és kulturalis
intézményeknél, valamint az egyhazi és a civil szervezeteknél az a) pont szerinti programok
megszervezeését.

A hivatalos iigyek intézésében valé kozremiikdodés korében a csalad- és gyermekjoléti
szolgalat

- segitséget nyujt a szolgaltatast igénybe vevok tigyeinek hatékony intézéséhez,
- tajékoztatast nyujt az igénybe vehetd jogi képviselet lehetdségérol,

- a gyamhivatal, valamint a csalad- és gyermekjoléti kozpont felkérésére a gyermekvédelmi
nyilvéantartds megfeleld adatlapjat kitoltve kornyezettanulmanyt készit, és

- a gyamhivatal felkérésére a gyamhatosagokrol, valamint a gyermekvédelmi és gyamiigyi
eljarasrdl szoldé 149/1997. (IX. 10.) Korm. rendelet (a tovabbiakban: Gyer.) 47/A. § (6)
bekezdése alapjan tajékoztatast nyujt az 6rokbefogadott gyermek fejlodésérol, koriilményeirdl
¢s a csaladba vald beilleszkedésérol.

Ha a csalad- és gyermekjoléti szolgalat a csalad- és gyermekjoléti kozpont szakmai
tdmogatasat igényli, vagy a csalad- és gyermekjoléti kozpont feladatkorébe tartozod
szolgaltatds, intézkedés sziikségessége meriil fel, esetmegbeszélést kezdeményez. A
gyermeket fenyegetd kozvetlen és stlyos veszEly esetén a csalad- és gyermekjoléti szolgalat
haladéktalanul, a csaldd- és gyermekjoléti kozpont értesitése mellett, kozvetleniil tesz
javaslatot a hatdsag intézkedésére.

A veszélyeztetettséget észlel6- és jelzorendszer miikodtetése

- figyelemmel kiséri a teleptilésen él6 csalddok, gyermekek, személyek életkoriilményeit,
szocialis helyzetét, gyermekjoléti és szocidlis ellatasok, szolgéltatasok irdnti sziikségletét,
gyermekvédelmi vagy egyéb hatosagi beavatkozast igényld helyzetét,

- a jelzésre koteles szervezeteket felhivja jelzési kotelezettségiik irasban - krizishelyzet esetén
utdlagosan - torténd teljesitésére, veszélyeztetettség, illetve krizishelyzet észlelése esetén az
arrol valo tajékoztatasra,

- tajékoztatja a jelzorendszerben részt vevo tovabbi szervezeteket €s az ellatasi teriiletén €16
személyeket a veszélyeztetettség jelzésének lehetdségérdl, -

- fogadja a beérkezett jelzéseket, felkeresi az {rintett személyt, illetve csaladot, és a
szolgaltatasairol tajékoztatast ad,

- a probléma jellegéhez, a veszélyeztetettség mértékéhez, a gyermek, az egyén, a csalad
sziikségleteihez igazod6 intézkedést tesz a veszélyeztetettség kialakuldsanak megeldzése,
illetve a veszélyeztetettség megsziintetése érdekében,

- veszélyeztetettség esetén kitolti a gyermekvédelmi nyilvantartas vonatkozo adatlapjait,



- az intézkedések tényérdl tajékoztatja a jelzést tevit, feltéve, hogy annak személye ismert, és
ezzel nem sérti meg a Gyvt. 17. § (2a) bekezdése szerinti zart adatkezelés kotelezettségét,

- a beérkezett jelzésekrdl és az azok alapjan megtett intézkedésekrdl heti rendszerességgel
jelentést készit a csalad- és gyermek;joléti kozpontnak,

- a jelzdérendszeri szereplok egyiittmiikodésének koordinalasa érdekében esetmegbeszélést
szervez, az elhangzottakrdl feljegyzést készit,

- egy gyermek, egyén vagy csalad tigyében, a kijelolt jarasi jelzorendszeri tandcsadd
részvételével, lehetdség szerint az érintetteteket - beleértve az itéloképessége birtokaban 1évo
gyermeket - €s a veliik foglalkozé szakembereket is bevonva esetkonferenciat szervez,

- éves szakmai tanacskozast tart és éves jelzorendszeri intézkedési tervet készit, és

- a kapcsolati erdszak ¢és emberkereskedelem aldozatainak segitése érdekében folyamatos
kapcsolatot tart az Orszagos Kriziskezeld €s Informacios Telefonszolgalattal.

Az esetmegbeszélésre meg kell hivni

- a megel6z6 partfogd feliigyeldt, ha olyan gyermek tigyét targyaljak, aki megel6zo partfogas
alatt all,

- a partfogd feliigyeldi szolgélatot, ha olyan gyermek tigyét targyaljak, aki fiatalkortak
partfogd feliigyelete alatt 4ll, vagy ha a gyermek kockdzatértékelése alapjan a gyermek
blinmegel6zési szempontu veszélyeztetettsége legalabb kozepes fok,

- a gyermekvédelmi rendszerhez kapcsolddd més személyeket, illetve intézmények
képviseldit indokolt esetben, kiilonosen akkor, ha részvételilk a gyermekkel kapcsolatos
probléma megoldasahoz sziikséges, és

- a jarasi jelzorendszeri tanacsadot.

- A csalad- és gyermekjoléti szolgalat €s a jelzOrendszer tagjainak képviseldi kozott, elére
meghatarozott témakorben, évente legalabb hat alkalommal szakmakozi megbeszélést kell
szervezni. A szakmakozi megbeszélésre meg kell hivni a gyermekvédelmi jelzérendszer azon
tagjait, akik részvétele a gyermekek nagyobb csoportjat érintd veszélyeztetd tényezok
megsziintetését célzo cselekvési terv kidolgozasdhoz sziikséges.

- Az éves jelzorendszeri intézkedési tervet a csalad- és gyermekjoléti szolgalat az éves
szakmai tandcskozast kovetéen minden év marcius 31-éig késziti el. Az intézkedési terv
tartalmazza

- a jelzOrendszeri tagok irasos beszamolojanak tanulsagait,
- az eldzo évi intézkedési tervbol megvalosult elemeket,
- az éves célkitlizéseket, és

- a teleptilésre vonatkozd célok elérése és a jelzOrendszeri milkodés hatékonysaganak
javitasa érdekében tervezett lépéseket.

- Az éves szakmai tandcskozast minden év februar 28-dig kell megszervezni, és arra meg
kell hivni

- a telepiilési onkormanyzatok polgarmesterét, a jegyzoket,
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- a gyermekjoléti alapellatast €s a szocialis alapszolgaltatast nyujtd szolgaltatdsok fenntartoit,

- a telepiilésen szocialis, gyermekjoléti, gyermekvédelmi ellatast biztosité intézmények
képviseloit,

- a jelzorendszer tagjainak képviseloit,
- a gyamhivatal munkatarsait,
- a fiatalkoruak partfogo feliigyel6jét, megel6zo partfogo feliigyeldjét, €s

-a gyermekvédelmi ¢és gyamiigyi feladatkorében eljaré fovarosi és megyei
kormanyhivatalban miik6dd gyermek- és ifjusagvédelmi koordinatort.

- Ha a csalad- és gyermekjoléti szolgalat a jelzérendszer mikodtetése korében a csalad- €s
gyermekjoléti kozpont feladatkorébe tartozd vagy szakmai tAmogatasat igényld esetrdl szerez
tudomast, haladéktalanul megkeresi a csalad- és gyermekjoléti kozpontot.

A csalad- és gyermekjoléti kozpont
A jelzérendszer jarasi szintli koordindldséra jarasi jelzorendszeri tandcsadot jelol ki.

- A gyermek bantalmazasara, elhanyagolasara vonatkozé jelzéssel érintett személy részére
nem biztosithatd betekintés a zartan kezelendd adatokat tartalmazo irat azon részébe,
amelybdl kovetkeztetés vonhatdo le a jelzést vagy kezdeményezést tevd intézményre,
személyre.

A jelzorendszer jarasi szintii koordinalasa korében a csalad- és gyermekjoléti kozpont
- koordinalja a jaras teriiletén miikodd jelzérendszerek munkajat,

- szakmai tadmogatast nyljt a szakmakozi megbeszélések, az éves szakmai tanacskozas
szervezéséhez, valamint azéves jelzérendszeri intézkedési tervek elkészitéséhez ¢s
0sszehangolasahoz,

- Osszegyljti a telepiilések jelzOrendszeri felelOsei altal készitett helyi jelzérendszeri
intézkedési terveket,

- a csalad- és gyermekjoléti szolgalat 15/1998.(IV.30. NM r. 9. § (7) bekezdése szerinti
megkeresése alapjan segitséget nyujt, szilkség esetén intézkedik. Ha a csalad- és
gyermekjoléti szolgalat a jelzérendszer mukodtetése korében a csalad- és gyermekjoléti
kozpont feladatkorébe tartozd vagy szakmai tdmogatasat igényld esetrdl szerez tudomast,
haladéktalanul megkeresi a csalad- és gyermekjoléti kdzpontot.

- segitséget nyujt a jelzOrendszer tagjai és a csalad- és gyermekjoléti szolgalat kozotti
konfliktusok megoldasaban,

-megbeszélést kezdeményez a jelzérendszerek mitkodésével kapcsolatban,
- megteszi a Gyvt. 17. § (4) bekezdése szerinti jelzést, €s

- a kapcsolati erdszak és emberkereskedelem aldozatainak segitése érdekében folyamatos
kapcsolatot tart az Orszagos Kriziskezeld €s Informaciés Telefonszolgalattal. (2) A csalad- és
gyermekjoléti kozpont az

- bekezdés szerinti feladatokra, illetve azok koordindlasara jarasi jelzOrendszeri tanacsadot
jelol ki.
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- A gyermek bantalmazdséra, elhanyagoldsara vonatkozo jelzéssel érintett személy részére
nem biztosithatd betekintés a zartan kezelend§ adatokat tartalmazd irat azon részébe,
amelybdl kovetkeztetés vonhatd le a jelzést vagy kezdeményezést tevd intézményre,
személyre.

Az 1997. évi XXXI. torvény a gyermekek védelmérdl és gyamiigyi igazgatasrdl, felsorolja a
jelzdrendszer tagjait, meghatarozza kotelezd egytittmiikodésiiket, feladataikat a veszélyeztetd
okok feltarasaban, a veszélyeztetettség idoben torténd felismerésében.

Az egyiittmiikodés egyik formdjaként, a torvény beemeli a szocidlis szakma modszertani
eszkoztaraban szerepld esetmegbeszéléscket.

Az esetmegbeszélés megtartasat a személyes gondoskodast nyuajtdo  gyermekjoléti,
gyermekvédelmi intézmények valamint személyek szakmai feladatairdl és mukodési
feltételeirdl szold 15/1998.(IV.30.) NM. rendelet 14.-15. §-a szabalyozza.

Ennek értelmében az esetmegbeszElés legalabb havi rendszerességgel, de sziikség szerint is
megtarthatd a jelzOrendszer tagjainak ¢&s az illetékes szakemberek bevondsaval. Az
esetmegbeszElés célja a szolgaltatast igénybevevd gyermeket és csaladot érintd informacidk
cseréje, azok rogzitése, a feladatok meghatarozasa, illetve elosztasa a résztvevo szakemberek
¢s egyeb meghivottak kozott.

A torvény megjelenése oOta eltelt idoben két megolddsi format alkalmazunk: a szakmako6zi
esetmegbeszElést és az esetkonferenciat.

A megoldéasi modot befolyasolja a telepiilés nagysaga, a taladlkozasok oka €s célja.

A gyermekjoléti szolgaltatds alapvetd prevencios feladata az észlelé-és jelzérendszer
miikodésének biztositdsa. Ennek érdekében koordindlja azoknak a szakembereknek az
egytttmiikodését, akik barhol, barmilyen formaban kapcsolatba keriilnek a gyermekkel. Aki
koziililk a problémat mar a kialakuldsanak idején észleli és jelzi, az segiti a gyermekjoléti
szolgélatot abban, hogy a megoldas érdekében a leghatékonyabb, legkompetensebb segitoket
tudja bevonni.

Az észlel6- jelzérendszeri csoport célja, feladata:

Célja feltarja a gyermeket veszélyeztetd tényezoket, eldsegitve a problémak idében torténd
felismerését, valamint azok megoldéasat.

Feladata:
« kisérje figyelemmel a telepiilésen él6 gyermekek szocialis helyzetét, életkoriilményeit,
¢letformakat, a k6zosségi viszonyokat, ellatd intézményeket,
« ismerje ¢€s tarja fel a gyermekeket altaldban veszélyeztetd okokat, megoldasukhoz
nyujtson segitséget.
» nyujtson informacidkat a tovabbi eljarasok érdekében
Az észlel6-és jelzorendszeri csoport tevékenységének alapelvei:-

- A veszélyeztetettséget észlelo-€s jelzOrendszeri tevékenys€g nem hatdsagi jellegti.

- A tevékenységének mindenkor a gyermek, illetve a csalad érdekeit kell szolgélnia.
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- A jelzdrendszer valamennyi munkatarsat titoktartasi kotelezettség koti.

- A gyermekvédelmi munkéban résztvevd szakember legjobb tuddsa szerint és a kovetkezd
elvek, etikai normak betartdsaval jarul hozzd a gyermekjolétet szolgdldé moddszerek
kialakitasahoz és megvalodsitasahoz:

- tiszteletben tartja a rabizott egyéniségét és gondoskodik méltosiga, egyénisége, jogai
megorzésérol,

- eloitélet mentes — nemre, korra, és etnikai hovatartozasra, valldsi €s vilagnézeti
meggy6zddésre, nemi iranyultsdgra, fogyatékossagra és egészségiigyi allapotra vald tekintet
nélkiil, valamint barmely egyéb hatranyos megkiilonboztetés kizarasaval tevékenykedik,

- elfogadja, hogy egy adott cél elérése érdekében kapott informéciot csak jovahagyassal lehet
mas célra felhasznalni, vagyis,

- tiszteletben tartja a rabizottak maganéletét, tovabba a veliik vagy masokkal vald kapcsolat
soran réluk nyert bizalmas informaciét,

- informaciot csak az érintettek belegyezésével adhat tovabb vagy olyan koriilmények esetén,
amelyek szakmai szempontbdl €s szakmai konzultaci6 alapjan kivételesnek itélendok, vagy ha
arra jogszabaly kotelezi.

Az észlel6- jelzérendszer miikdodésének fobb szabalyai:

1. Fontos, hogy az észleld-€s jelzOrendszer tagjai kialakitsak egytittmiikodésiik szabalyait,
melynek Osszhangban kell lennie a szocidlis munka etikai elveivel és a gyermekvédelem
alapelveivel.

2. A hatékony miikodés érdekében célszerli a szocidlis szakmén beliil kidolgozott és
elfogadott fogalomhasznalatot megismerni, egyeztetni, Osszehangolni a tarsszakmak
képviseldivel, mely a tovabbi egyiittmiikodés soran nagy mértékben segiti az eredményes
munkat.

3. A gyermekjoléti szolgalat 6sszehivja a veszélyeztetettséget észleld-Es jelzorendszer tagjait
abbol a célbdl, hogy erdsitse az észleld- és jelzorendszer miikodését, hogy kiegészitse a
mukodés kapacitasait.

4. Az észlelo-és jelzorendszer taldlkozasair6l minden esetben késziil emlékeztetd, melyet
minden résztvevo a késObbiekben megkap. Az emlékeztetd tartalmazza az id6pontot, helyet, a
talalkozas témajat, céljait, az elhangzottak rovid Osszefoglalasat, az informacidkat,
javaslatokat, véleményeket, megallapitasokat és a kovetkezo taldlkozas tervezett idopontjat,
vagy tervezett okat. Az emlékeztetohoz csatolando a jelenléti {v.

5. A gyermekjoléti szolgdlat az észlelo-és jelzorendszerrel kapcsolatos dokumentumokat
kezeli elkiilonitetten az intézményi adminisztracion beliil.

Az esetmegbeszélések formai:

A jelzdrendszeri tagok esetében a hatékony egyiittmiikodésnek, az informacidkat kicserélo,
feladatokat szétosztd esetmegbeszélés ad keretet, mely a jelzOrendszerben nevesitett
szakemberek bevonasaval torténik.
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A személyes gondoskodast nyujtdo gyermekjoléti, gyermekvédelmi intézmények, valamint
személyek szakmai feladatair6l sz6l6 15/1998. (IV. 30.) NM rendelet 14. § (3) bekezdés a)
pontja szerint a gyermekjoléti szolgalat kezdeményezi, szervezi ¢€s dsszehangolja a Gyvt. 17.
§-aban meghatarozott, valamint mas érintett személyek és szervezetek részvételét az észlelo-
¢s jelzérendszerben.

A jelzdrendszer tagjai az altalanos megbeszélések alkalmaval a sajat teriiletik szakmai
lehetdségeivel a feltart problémakra (pl. iskolakeriilés gyakori eléforduldsa, drog probléma,
szabadidds tevékenység megszervezésének lehetdségei a telepiilésen stb.) kozosen dolgoznak
ki kezelési, megoldasi lehetdségeket. Ek6zben alakitjak ki egységes szemléletiiket.

Ezen kiviil a gyermekek egy-egy csoportjat érintd veszélyeztetd tényezok megsziintetésére
cselekvési tervet dolgoznak ki.

A feladat végrehajtdsanak egyik formdja, a gyermekjoléti szolgalat altal szervezett
szakmakozi esetmegbeszélés, melyen alkalmanként egy-egy szakma képvisel6i jelennek
meg.

Kiilonosen fontos a védonoi szolgalat és az oktatasi intézmények képviseldinek a bevonasa a
gyermekvédelmi torvény 40. § (2) bekezdés értelmében, amely szerint a gyermekjoléti
szolgéalat — Osszehangolva a védondi szolgalattal — szervezési szolgaltatdsi és gondozasi
feladatokat végez, illetve a 40. § (2) bekezdés e) pontjanak figyelembe vétele, mivel a
gyermekjoléti szolgalat feladata segiteni a nevelési-oktatasi intézmények gyermekvédelmi
munkajat.

A szakmakozi megbeszélés célja a gyermekjoléti szolgalat és az észlelo- s
jelzérendszeri tagok egytittmiikodésének eldsegitése illetve hatékonyabba tétele.

A szakmakozi megbeszélés 0Osszehivhatd tobb szakma képviselojét érintd aktualis
kérdésekben (pl. az iskolaztatasi timogatas kapcsan az oktatasi intézmények képviseldit, vagy
a teleplilés egy részén felbukkand specidlis gond megoldasara) illetve a gyermekjoléti
szolgalat és egy szakma egylittmiikodése soran felmeriilé probléma esetén (pl. nem megfeleld
jelzés, kompetencia hatarok tisztazasa érdekében).

Az esetmegbeszélés elosegitheti a kozos fogalomhasznalat kialakitasat, a nézetkiilonbségek
tisztazasat. Lényeges kérdés az informaciocsere modozatainak kialakitdsa. A megbeszélésen
lehetdség van a telepiilés/keriilet Osszes hasonld teriiletén dolgozd szakemberének az
egylittgondolkodasra, az informacio cserére.

A gyermekjoléti szolgalat, konkrét esethez kapcsoldddan esetkonferenciat tart az érintett
szakemberek bevondsaval. Esetkonferenciat egy adott esettel kapcsolatban — a gondozasi
folyamat sordn akar tobb alkalommal is — az Osszes érintett €s a lehetséges tdmaszt jelentd
személy , intézmény képviseldje részvételével tartanak.

Az esetkonferencia célja, a szolgaltatast igénybevevd gyermeket ¢s csaladot érintd
informaciok cseréje, azok rogzitése, a feladatok meghatarozasa, illetve elosztasa a résztvevo
szakemberek és egyéb meghivottak kozott. /15/1998.(1V.30.) NM. r. 15.§ (2)/

Tehat fontos a gyermek helyzetének feltérképezése, akcio, — illetve gondozasi terv készitése,
melyet minden, az esettel kapcsolatba keriild, azzal foglalkozd csoporttag kovetni fog a
klienssel végzett munkajaban, vele vald kapcsolataban.
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A résztvevok alkalmanként csak egyetlen esettel foglalkoznak.
A résztvevok a — gyermeket és csaladjat is bevond — segitségnyujtasra koncentralnak.

Az esetkonferencia sordn az esetet ismerd csoporttagok, akik a klienssel mar eddig is
kapcsolatba keriiltek, az esetvitelhez hasznos informacidval jarulnak hozza, és az
esetgazddval megosztjak sajat problémaértelmezésiiket, megoldasi javaslataikat. Minden
résztvevd hozzdjarul szakértelmével annak eldontéséhez, hogyan oldhatd meg
leghatékonyabban az adott probléma, megfogalmazza sajat részvételét az esetkezelési
folyamatban. Visszajelzéseikkel segitséget adnak az esetgazddnak a segitd kapcsolat
jellemzdinek feltarasara, megismerésére.

Az esetkonferencia résztvevdje lehet olyan tag is, aki kozvetleniil nem foglalkozik a klienssel,
de hozza tud jarulni az akcio, ill. gondozasi tervhez azzal, hogy erdforrdsokat biztosit,

tanacsokkal szolgal, vagy informacidkat ad.

Az esetkonferencia tagjainak, résztvevOinek a kore értelemszerlien az esettdl, a kliens
problémajatol fiigg, igy a csoport nem allando.

Az esetkonferencia gyakorlata

Az esetgazda felelds az esetkonferencian résztvevok talalkozasanak elOkészitéséért,
megszervezéséért, valamint a sziikséges irdsos anyagok és az esetlegesen tdvolmaradoktol az
irasos nyilatkozatok beszerzéséért és ismertetéséért.

Az esetkonferencia célja:

Megszervezni a gyermeket gondozd csaladtagok €s az érintett szakemberek taldlkozasat.

Megvizsgalni, elemezni tobb szakma oldalarél a gyermekkel kapcsolatos informaciokat, a
gyermek testi, értelmi, érzelmi és erkolcsi fejlodésének tekintetében.

Felmérni a csalad lehetdségeit arrdl, hogy hogyan biztositja a gyermek szamara a:
« biztonsagot,
s cgészséget,
« megfeleld fejlodést.
Eldonteni, hogy a gyermeket fenyegeti-e, vagy varhatéan fenyegetheti-e jelentds veszély.
Meghatarozni,hogy:
« mit kell tenni a gyermek sorsanak kovetése, jollétének biztositasa érdekében,
« milyen mddon torténjen a beavatkozas,
» milyen eredményt varunk a tervezett 1épésektol.
Megjeldlni a vallalt feladatok elvégzésének hatdridejét, az esetkonferencian résztvevo tagok

ujboli taldlkozasanak idejét. Ekkor mar a beavatkozasok hatasanak értékelése lesz a csoport
feladata.
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Az dsszehivas idopontjanak megvalasztasa fiigg:

s az eset siirgdsségétol, a gyermek veszélyeztetettségének sulyossagatol,
« az érdemi informacidk Osszegyijtésének idejétol.

Az esetkonferencia gyakorlati menete
Meghivottak kore:
Mindazok, akik jelentds informaciéval szolgalhatnak:
pl. a csaladtagok (tag értelemben),
pl. minden olyan szakember a jelzérendszer tagjai koziil, aki a gyermekkel kapcsolatban all,
pl. a csaladdal kapcsolatban 4116 mas szakemberek, tarsszakmak képviseloi
A csalad bevonasa:
El kell mondani a meghivott csaladtagoknak (gyermeknek is), a kovetkezoket:

« mia célja a konferencianak,

» kik lesznek jelen,

= hogyan fog zajlani, mi a menete a megbeszélésnek.
Biztositani kell a gyermek ¢s a csaladtagok, ugyanakkor a résztvevd szakemberek szamara is
a biztonsagos, bizalmat keltd 1égkort, hogy ne riaszté koriilmények kozott kelljen
megnyilvanulniuk. Amennyiben az eset vezetésében, a tarsszakmak véleményének
egyeztetésére az esetmegbeszélés alkalmaval kertl sor, célszeri a megbeszélést tobb
IépcsOben megtartani. Igy kiilon lehet valasztani a a szakemberek egyeztetd munkajat, a

csaladdal torténd megbeszEléstol.

Kizaré ok lehet (pl. csaladtagok esetében) a kommunikacidt zavaro, lehetetlenné tevo, vagy
veszélyes valamely személy jelenléte (pl. agressziv, ittas, zavart elmeéllapotu stb.).

Amennyiben azt az 0 egészségi allapota engedi, véleményét irdsban ki kell kérni és azt
figyelembe venni.

Esetkonferencidnak abban az esetben tekintjiikk a megbeszélést, ha a gyermekjoléti szolgalat
képviseldjén kiviill még legalabb két szakmacsoport, a telepiilés gyermekjoléti elldtasaban
feladatot vallalo képviseldje jelen van.

A konferencian biztositand6 irasos anyagok:

Az esetkonferencian figyelembe kell venni a gyermek sorsat befolyasolé minden
szakteriiletrol 6sszegyljtott sziikséges €s lehetséges adatot, informaciot, véleményt.

Aki nem tud részt venni az esetkonferencidn, attol az esetgazda irasos véleményt, informaciot
kér, melyet a konferencian ismertet a résztvevokkel.

Az iilésrol feljegyzés, emlékeztetd késziil.
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Intézményen beliili és mas intézményekkel valé kapcsolattartas, egyiittmitkodés
Intézményen beliil: Ovoda, Gyermekjéléti Szolgalat, Csaladsegité Szolgalat:

- Az esetmegbeszélések allando résztvevoi kozé tartoznak az intézmény munkatérsai /
Intézményvezetd, csaladgondozo, dvodapedagogusok sziikség szerint,
gyermekvédelmi felelds. Az informéciok dramlésa a helyi sajatossagok miatt
naprakészen torténnek.

Intézményen kiviil: 1. Altalanos Iskola:

Az iskolai gyermekvédelmi felelds allando tagja az észleld és jelzorendszernek. A havi
esetmegbeszéléseken rendszeresen részt vesz, de az informacidaramlas itt is sziikség szerinti.
Osztalytonokokkel, az igazgatdval szintén rendszeres a kapcsolattartés.

2. Egészségiigyi szolgaltatok / védonéi halozat, gyermekorvos, hazi orvos/

A védond szintén allando tagja a jelzérendszernek. 0-3 éves korig az 6 ellatasi teriiletén a
jelzések els6sorban tole varhatok. A havi esetmegbeszéléseken tajékoztatjuk egymast a
teleptilésen €16 0-3 éves koru gyermekek, sziilok helyzetérol, a megsegitések, beavatkozasok

mddjairdl. Az orvosokkal szintén sziikség szerinti az egyiittmiikodés €s a kapcsolatfelvétel.

4. Mas Gyermekjoléti Szolgalatok: Az orszag barmely teriiletén 1év0 szolgalattal sziikség
szerinti kapcsolatfelvétel és egyiittmiikodés konkrét esetek kapcsan.

5. Gyermekvédelmi szakszolgalat: Csaladjukbodl kiemelt gyermekekkel kapcsolatos
feladatok elvégzése.

6. Rendérség, Ugyészség, Birosag: sziikség szerint

Az ellatas igénybevétele: Parad- Bodony telepiilésen barki raszoruld igénybe veheti,
onkéntes alapon, vagy hatosagi intézkedés keretében.

Hétfo- Kedd Parad : 13 oratol- 16 oraig tigyfélfogadas.
Helyszin: 3240 Parad Kossuth L. 128.
Szerda: 13 oratdl — 15 6raig Bodony kozigazgatas tertiletén tigyfélfogadas
3243 Bodony Liget qt. 2.
Csiitortok Parad székhelyen. 8- 11 oraig tigyelet
11- 13 ig fogado 1d6
13- 16- ig csaladlatogatas
Péntek.: adminisztraciok elvégzése

Szakmai felkésziiltség biztositasanak modjai, formai: Az 5 éves tovabbképzesi
kotelezettségiinket teljesitjiik, miikodési engedélyiink érvényes.
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A Csalad és Gyermekjoléti Szolgalat elérhetésége:
Bendegiiz Ovoda Gyermekjoléti és Alapszolgaltaté Intézmény
Cim: 3240 Parad Kossuth Lajos 1t. 128. Tel: 36/544-192 0620/ 624-7576

Készenléti Szolgalat telefonos elérhetésége:

Gyermekjogi képvisel6: Nyerges Tibor 0620 4899-625 nyerges.tibor(@obdk.hu

Gyermekjoléti Kozpont elérhetésége: Aranykapu Humanszolgaltatéo Kozpont

3250 Pétervasara Szent Marton ut. 14. Tel: 36/ 568-833

18



2. Csaladsegités
Az idevonatkozé jogszabalyok:
1993. évi 1. torvény a Szocialis igazgatasrol és szocidlis ellatdsokrol

1/2000. (1.7.) SzCsM rendelet Személyes gondoskodast nyu;jto szocidlis intézmények szakmai
feladatairol és mitkodésiik feltételeirdl

A csaladsegitd szolgaltatast ugy kell szervezni, hogy az a telepiilés teljes lakossagara
kiterjedjen.

A csaladsegitd szolgalat csaladgondozoi feladatokat lat el, ellatasokat kozvetit és szervezési
feladatokat végez.

A csaladsegito szolgalat célja, feladatai:

A Csaladsegitd Szolgalatok feladatait a szocialis igazgatasrdl és szocialis ellatasokrol szo6ld
tobbszor modositott €s kiegészitett 1993. évi III. tv. és a személyes gondoskodast nyujtd
szocialis intézmények szakmai feladatairél és miikodésiik feltételeirdl szolo 1/2000. 1.7.
SZCSM rendelet szabalyozza.

A Csaladsegité Szolgalat segitséget nyujt az illetékességi teriiletén élok szamara a szocialis
¢s mentalhigiénés problémak, illetve a krizishelyzet megoldasdban az ilyen élethelyzethez
vezetd okok megeldzése, a krizishelyzet megsziintetése, valamint az életvezetési képesség
megorzése céljabol. A csalddsegitd szolgalat kiemelt feladta a prevencio. Hangsulyt
helyezzen a megeldzésre, a korai felismerésre. Megeldzni - nem feltétleniil anyagi segitséggel
- a szocidlis ellehetetleniilést, életvezetési problémak esetén elkeriilni a csaladok széthullasat.
Egyre tobb csalad igényli a halmozott, dsszetett problémakoron alapuld sziikségleteikhez
igazodd specidlis szolgéltatast. A csalddok segitése érdekében veszélyeztetettséget &s
sziikséglet alapti szolgaltatdsi modell biztositasa, csaladi tamogatds nyujtasa, preventiv
tevékenység végzése.

A csaladsegités altalanos és sajatos segitd szolgaltatds keretében, szocidlis vagy mentalis
problémak, illetve egyéb krizishelyzet miatt segitséget igényld személyek, csalddok szdmara
nyujtott segités. Az ilyen helyzethez vezetd okok megeldzése, a krizishelyzet megsziintetése,
valamint az életvezetési képesség megdrzése céljabol nyujtott szolgaltatas. Egyéni eset €s
konfliktuskezeléssel feltarjak a csaladi fesziiltségek okait, segitenek azok megoldasaban. Az
¢letvezetési problémakkal, szocidlis gondokkal kiizdé csalddok €s személyek szocidlis és
mentalis problémdinak kezelése. Segitik a csalddokat a szocidlis ellatdsokhoz valo
hozzajutasban, azok célszerli felhasznalasdban. Segitenek a hozzajuk fordulok kérelmeinek,
hivatalos leveleinek megirdsdban, nyomtatvanyaik kitoltésében, valamint a szolgalat tigyfeleire
vonatkozo kotelezd dokumentacid fontos része tevékenységiiknek.

Jelentds szamban foglalkozik a rendszeres szocidlis segélyre jogosult személyekkel, akik a
szocialis torvény 37/C. §-ban leirtak szerint egyiittmiikodésre kotelezettek a csalddsegitd
szolgalattal. Az egyiittmiikodés kiterjed a személy szocidlis helyzetéhez és mentalis
allapotahoz igazodd egyéni képességeket fejlesztd, vagy életmddot formald foglalkozéasokra,
tanacsadasra, illetdleg a munkavégzésre torténd felkésziilési programokban valo részvételre.

Folyamatosan figyelemmel kisérik a miikodési teriileten jelentkezd sziikségleteket, segitik a
mas szocialis szolgaltatdsi formakhoz vald hozzaférést, olyan formdban, amelyben a
csalddgondoz6 kapcsolatot teremt a kliens és a kiilonb6zd szocialis ellatdsi formakat
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képviseld szakemberek kozott. Felveszi a kapcsolatot az adott csalad problémdjdhoz igazodva
a sziikséges szakmai csoporttal, mint Szenvedélybetegek Nappali Intézményével,
Gyermekjoléti Szolgalattal, Tamogatd Szolgalattal, Fogyatékosok Nappali Intézményével,
Szocidlis Etkeztetésben segitséget nyujtd szakemberekkel. Segitik a csaladokat a szocialis
ellatasokhoz vald hozzajutasban, azok célszerli felhasznalasaban, az ehhez sziikséges
dokumentaciok kozotti eligazodasban és kitoltésében.

A szolgalat feladatai kozé tartozik, hogy hozzajarul az egyének, a csaladok
kapcsolatkészségének javitasahoz, abban az esetben, amikor a csalddtagok ko6zott nincs
kommunikécio, vagy konfrontacio6 uralkodik a csalddban.

A csalddgondozasok és személyes beszélgetések soran segitd beszélgetést, tanacsadast
alkalmaznak a csalddgondozok, torekedve a felek kozotti mieldbbi harmonikus 1égkor
kialakitasara. Rendszerességét tekintve, az eset sulyossaganak megfelelden keresi fel a
szolgalat a csaladot.

a csaladsegitd szolgilat a személyes gondoskodas kereteibe tartozo alapellatast

biztositja

- feladata a hatranyos helyzetli, krizis helyzetben 1év6 egyének, csoportok szocidlis
ellatasa, a csalad kiilso és belsd kapcsolati rendszerének tamogatasa

- folyamatosan figyelemmel kiséri a miikodési teriiletén €10 teljes lakossag szocialis
helyzetét, kezdeményezi az 6nkormanyzatnal 0j szocialis ellatasok bevezetését, egyes
szocialisan raszorult csoportok, személyek szocialis torvényben meghatarozott vagy
mas specialis ellatasat

- kiemelt prevencios feladat a csaladok védelme

- {6 munkamodszer a komplex csalddgondozas, mely rendszerszemléletli, a csalad
belsd, konfliktusos viszonyainak rendezését eldsegitd, folyamatos, egyiittmiik6dd
kapcsolattartas

- szocidlis ligyintézésben vald segitségnyujtast, kérelmek, beadvanyok kitoltését segiti,
intézmények és szolgaltatasok igénybevételével kapcsolatos tdjékoztatast ad

- kompetencidjadba nem tartozd esetek szakintézményhez torténd irdnyitasat végzi,
gondoskodik a megfeleld fogaddkészségrol

- egyéni esetkezelést, komplex csalddgondozéast nyudjt, melynek célja az egyén
¢letfeltételeinek javitasa, a csalad mikodési feladatainak rendezése

- anyagi és személyes tdmogatdsok kozvetitését végzi (ruhanemd, élelem, étkezési
hozzajarulés, tamogatd szolgaltatasok nyujtasa)

- szakmai kapcsolattartast folytat tamogatd, segitd, gyogyito szocialis alapellatast nyujto
intézményekkel, karitativ, egyhdzi, allami szervezetekkel és alapitvanyokkal, nevelési,
oktatasi, kozmiivelddési intézményekkel

- a csalddsegitd megeldzd tevékenységével arra torekszik, hogy a csaladok problémadja
ne valjon hatdsagi tiggyé

- sziikség szerint részt vesz az egyének, csalddok kapcsolatkészségének javitdsdban

- eldsegiti, hogy a hajléktalan személy szallashoz, étkezéshez, anyagi és természetbeni
tamogatashoz jusson, tovabba egészségiigyi ellatasban részesiiljon

- a mikodési teriiletén a teljes lakossdg szocidlis allapotat veszélyeztetd tényezok
felmérése, az adatok elemzése

- javaslattétel a teriilet sajatos szocialis problémainak megoldasara

- szocialis és egyéb informacids adatokat gytjt az ellatast igénybevevok részére

- a veszélyeztetettséget €s krizishelyzetet észleld jelzorendszer mukodtetése, kiilondsen
az egészségligyl szolgaltatd, a gyermekjoléti szolgalat, az oregek napkozi otthona,
egyhazak és maganszemélyek részvételének elosegitése a megeldzésben

- csaladgondozoi haldzat kialakitasa és miikodtetése
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A csaladsegités keretében biztositani kell

- aszocialis, életvezetési €¢s mentalhigiénés tanacsadast

- a csalddgondozast, igy a csaladban jelentkezé miik6dési zavarok, illetve konfliktusok
megoldasanak elosegitését

- a human jellegli civil kezdeményezések eldsegitését, kozosségfejlesztd, valamint
egyéni €s csoportos terapids programok szervezését

- a tartos munkanélkiiliek, a fiatal munkanélkiiliek, az addssagterhekkel ¢és lakhatési
problémakkal kiizddk, a fogyatékossdggal ¢élok, a kréonikus betegek, a
szenvedélybetegek, a pszichiatriai betegek, a kéabitoszer problémaval kiizddk, illetve
egyéb szocidlisan raszorult személyek és csalddtagjaik részére tandcsadas nyujtasat

A jelzorendszer kiépitése és miikodtetése

Az észlel6- és jelzorendszer mitkodésének célja: A problémdk idoben torténd felismerése €s
azok mihamarabbi enyhitése, megoldasa. Olyan egyéni vagy csaladi, kdrnyezeti, tarsadalmi
helyzet, vagy ezek kovetkeztében kialakult allapot megeldzése, amely az egyén vagy csalad
testi vagy lelki megrendiilését, tarsadalmi ellehetetlentilését okozza. A mar kialakult
veszélyeztetettség és krizishelyzet kovetkezményeinek enyhitése, az ehhez vezeté okok
feltarasa és a probléma forrasanak feloldasa. Az ellaté rendszerben betoltott szerepe alapjan a
legfontosabb tevékenységgel bir a jelzOrendszer, hiszen a korai probléma feltardsa a szolgalat
elsddleges célja, az észleld rendszer segitségével pedig megakadalyozhatd a krizis helyzetek
kialakulasa.

Az 1993. évi III. torvény a csaladsegitd szolgalatok szamara feladatonként jel6li meg a
jelzoérendszer kiépitését és mukodtetését,

Az észleld és jelzorendszer miikodésének célja a problémak idében torténd felismerése és
azok mihamarabbi enyhitése, megoldasa.

Az észleld és jelzorendszer miikodésének alapelvei:

- tevékenységének mindenkor a kliens érdekét kell szolgalnia
- ajelzdrendszer tagjainak szakmai tevékenységiik soran kotelessége a titoktartds és az
informdciok felelds kezelésének biztositasa
- minden esetben-tiszteletben kell tartani minden ember értékét, méltosagat, egyéniségét
Az észlelo és jelzérendszer miikodésének fobb szabalyai:

- a jelzorendszer tagjai alakitsdk ki egymas kozott egyiittmiikodési szabalyaikat,
hatarozzak meg a kompetencia hataraikat

- a hatékony miikodés érdekében sziikséges a szocidlis szakman belill kialakult
egységes alapfogalmak ismerete, melyet 0Ossze kell hangolni a tarsszakmak
képviseldivel

- a hatékony munka érdekében rendszeres kapcsolattartds sziikséges a jelzOrendszer
tagjaival, a szakmai és emberi kapcsolatok fenntartasa, 0jitdsa miatt

A jelzorendszer tagjai

A Kiilsé jelzorendszer tagjai:
- onkéntes segitok,
- helyi egészségvédo kor képviseldje

- onkormanyzat intézményei:
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- egészségligy teriiletérdl a haziorvos, védond

- id6sek napkdzi otthona

- Fay Andrés Altalanos Iskola Igazgatéja, gyermekvédelmi Képvisel6je
- Ovoda gyermekvédelmi feleldse

- lakdkozosségek, szomszédsagrendszer

A belsd jelzorendszer tagjai:

- gyermekjoléti szolgalat

A csaladsegitd szolgdlat és a gyermekjoléti szolgéalat egyarant jelzOrendszerei egymdsnak
(Szocialis torvény 65/A §-anak 5. bek.)

A jelzés beérkezését kovetden cselekvési terv kidolgozasara van sziikség az adott probléma
megoldésa érdekében.

Ha a csaladgondozé ugy itéli meg, hogy a jelzést kovetden azonnali beavatkozasra van
sziikség, akkor 24 oran beliil felveszi a kapcsolatot a klienssel, a csaladdal.

Egyéb esetben a csaladgondoz6 3 munkanapon beliil keresi fel a segitségre szoruld személyt,
csaladot.

A csalddgondozo a jelzést kovetden minden esetben 15 munkanapon beliil irdsbeli
tajékoztatast nyajt a jelz0 szamara. A visszajelzés mindig csak a legsziikségesebb
informaciokat tartalmazza a kapcsolatfelvételérdl, a gondozasi folyamat elinditdsarol. A
csaladgondozod a gondozasi folyamatban rendszeres kapcsolatot tart a jelzorendszer tagjaival
¢s esetmegbeszéléseken vesz részt.

I1.) Az ellatand6 célcsoport jellemz6i:

Parad Paradsasvar Recsk tekintetében a termeld gyérak, tizemek egységek bezartak , ezaltal
rohamosan novelte a munkanélkiiliség mértékét. A gazdasagi folyamatokban végbement
valtozasok magaban hordozzék a csaladok anyagi helyzetének megromlésat, az életvezetési
zavarok, valamint a szenvedélybetegségek kialakuldsat. Szorosan kapcsolodik a jelzett
teriilethez, hogy van —e lehetdség kozhasznu és kozcélu foglalkoztatasra. A Csaladsegitd
Szolgalat kliens kore a hatranyos szocialis helyzetli lakosokbdl keriil ki.

Hozott probléma szerint anyagi, életviteli, lakhatasi, gyermeknevelési, foglalkoztatési
nehézségekkel kiizdd ellatotti kort kiilonboztetiink meg. Gyakori a halmozott problémakor
megjelenése, ami Osszetett feladatot jelent a csaladgondozok szamdra is. Az tligyfélkor
szocialis ¢s etnikai dsszetételének ismeretében a felkinalt problémak koziil jelentds szamban
az anyagi problémak vannak jelen. A fontos a deprivalt csalddok szegénységi csapdas tulélési
erofeszitéseinek tamogatasa.

A szocialis szolgaltatasok altal nyujtott ellatdsokon keresztiil segitséget nyuUjtanak a
csalddgondozok a munkaerdpiacrdl kiszorult, a hatranyos helyzetli kis és nagy csaladok
gondozasi igényeit kielégitve.
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I11.) Feladatellatas szakmai tartalma, modja, a biztositott szolgaltatasok formai, kore
rendszeressége:

Egyéni esetkezelés, tanacsadas
= A szocialis, életvezetési €s mentalhigiénés tanacsadas
*= Az anyagi nehézségekkel kiizdok szdmara, a pénzbeli, természetbeni ellatdsokhoz,
tovabba a szocialis szolgaltatdsokhoz val6 hozzéjutds megszervezése
= A csaladgondozas, a csalddban jelentkez6 mikodési zavarok és konfliktusok
megoldasnak eldsegitése
» Tartés munkanélkiiliek, a fiatal munkanélkiiliek és lakhatasi problémakkal kiizdd
személyek és csaladtagjaik részére tandcsadds nydjtasa
* Azonnali segitségnyujtas krizishelyzetben,
= Komplex csaladgondozas,
=  Egyének és csaladok kapcsolatkészségének javitdsahoz nyujt segitséget
= Segitd beszélgetés,
Tovabb iranyitas
* Pszicholdgiai problémak, mint magatartdszavar viselkedési probléma deviancia
szorongasok,stb. esetében kapcsolatfelvétel €s tartds a szakemberekkel.
= Jogi tanacsadas esetében kozremikodés, kapcsolatfelvétel szakemberrel, valas
gyermekelhelyezés mas vagyonjogi kérdésekben.
Ugyintézés,
= Kornyezettanulmanyok készitése mas tarsintézmény felkérése alapjan,
* dokumentélas
= Veszélyeztetett csalad nyilvantartasa,
= Javaslattétel hatdsagi beavatkozasnal,
Esetek kezelése:

A szolgalatban jelentkezd tanacskéréd minden esetben nyilvantartasba keriil, majd a masodik
taldlkozas alkalmaval az esetnapld, az egyiittmiikodési szerzddés, nyilatkozat kitoltése utan
ellatasba kertil.

Az estek elosztdsdt a vezetd csalddgondozo iranyitja és figyelembe veszi az ellatott
problémajat, szem el6tt tartja a csaladgondozoé leterheltségét és dsszeférhetetlenségét.

Esetatadas sordn a csalddgondozok alairdsukkal rogzitik a dokumentacid atadasat, ami a
vezetd csalddgondozo irdnyitasaval folyik. Az eset lezardsdit mindenképpen az
egylittmiikodési szerzodésben, valamint az estenaploban régzitik, amit a csoportvezetd harom
havonta ellendriz ¢és aldiradsaval igazolja.

A kapcsolattartds mindig az eset tartalménak, a rendszeressége is az adott probléma
megolddsanak megfelelden alakul.

A probléma meghatdrozasanal figyelembe veszi a csaladgondozo az ellatott ltal elsddlegesen
hozott problémat, majd feltiinteti a forgalmi napldban a halmozott problémakort is.

A cselekvési terv elkészitésénél az tigyfél is jelen van és egyiitt hatdrozzdk meg a
csaladgondozo koordinalasaval a cél elérése érdekében elvégzendd feladatokat.

A csaladdgondozé tajékoztatja az ellatottat problémdjanak megfeleléen, az 6t megilletd
természetbeni juttatdsokrél és adomanyokrol, az anyagi feltételek biztositasardl, azok
formairol feltételeirdl és miikodésiikrol.
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Az eset lezarasa akkor torténhet, amennyiben a kliens és a csaladgondozé k6zos véleményen
vannak azzal kapcsolatosan, hogy mar nem igényel tdmogatist a segitségkérd a hozott
problémajaval kapcsolatosan.

Az eset lezarasa torténhet még abban az esetben, ha a kliens elkolt6zott, vagy elhunyt.

Ha a kliens elkoltozott, akkor az iratanyagok atadasara keriil sor az adott telepiilés
csaladsegitd szolgalatdhoz. Irasban értesiti az adott kozigazgatési terlileten miik6do szolgalat
vezetdjét az eset atadasarol, igy egyben felhivja a figyelmét az érintett problémas csaladra.

Amennyiben a szolgalat altal ellatott teriiletre érkezik 1j esetkezelést igényld csalad, ugy
felénk is irdsban torténik az iratanyag atadasa.

A jelzérendszer felé visszajelzést kiildiink. Ez torténhet akédr szdban, vagy irdsban. A
csaladsegitd szolgalat is mukodik jelzérendszerként. Tapasztalatainkat és észleléseinket
jelezziik az adott tigyben érintett intézmények felé.

7. sz. melléklet az 1/ 2000.(1. 7) SZCSM rendelethez

Esetnapldt kell minden olyan esetben vezetni, amikor a szakmai tevékenység az elsd
interji kapcsan tett intézkedéssel nem zarhatd le. Az esetnapld az emlitett melléklet
szerinti formaban vezetendo.

Forgalmi naplo6 vezetése szintén kotelezd a melléklet szerinti formaban.
E dokumentaciokat a csaladsegitd szolgalat vezetdje legalabb negyedévente ellendrzi.
IV.) Az ellatas igénybevételének modja

A csaladsegitod szolgélatnal a csaladsegités igénybe vétele onkéntes, az ellatast igényld, illetve
torvényes képviseldje kérelmére torténik. A kérelmezd ¢és a csaladsegité szolgalat a
feladatellatas tartalmi elemeit megallapodasban rogzitik.

Az aktiv koru nem foglalkoztatott személyek részére, akik rendszeres szocidlis segélyben
részesiilnek, az 1993. évi III. tv. Kotelezd egytittmiikodést ir eld a csaladsegitd szolgalattal a
tamogatas folyositasanak idejére.

A csalddsegitd szolgalat tevékenysége, mint alapszolgéltatés, téritésmentes
V.) A szolgaltatasrol szolo tajékoztatas helyi modja

A teleptlések  honlapjain ,Pardd helyi Ujsagban, kiilonb6zé foérumokon rendszeres
tajékoztatas nyljtasa a a lakossag korében.

A szolgélat csaladgondozdi tajékoztatast nytjtanak az:

-A pénzbeli és természetbeni ellatdsok igénybevételi feltételeirdl és az igényléshez
sziikséges iratok, az e torvényben meghatarozott személyes gondoskodast nyujto ellatasokkal
¢s szolgaltatdsokkal kapcsolatban, a helyben igénybe vehetd ellatasok és szolgaltatdsok
korérol, feltételeirdl és az igénybevétel eljarasi kérdéseirol.

-1/2000 SzCsM rendeletben foglaltakrol.

-A helyi rendeletben a szocidlis igazgatasrdl és egyes szocialis ellatasi formak
szabdlyair6l. Megfogalmazott feltételekrol.
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- Az ellatottjogi képviselo nevérél és elérhetdségérol.

Galyasné Désa Katalin NRSZH Regiondlis Igazgatésaga Eger Széchenyi 1ut. 34.
galyasne.katalin@obdk.hu

- A szocialis szolgaltatast végzok jogai:

- A csaladsegitd szolgélatndl munkaviszonyban 4llé személyek esetében biztositani kell,
hogy a munkavégzéshez kapcsoldédd megbecsiilést megkapjak, tiszteletben tartsak
emberi méltosagukat és személyiségi jogaikat, munkdjukat elismerjék, valamint a
munkaltaté megfelel6 munkavégzési koriilményeket biztositson szdmukra.

- Ajogok és kotelességek teljesitését a Hazi rend biztositja.

- A szocidlis munkat végzo csalddgondozok szocialis tevékenységénél az Etikai Kodex
az iranyado.

- Adatkezelés:

- A csaladsegitd szolgalat szolgaltatasait az 1/2000. (I.7.) SzCsM rendelet 7. szdmu
melléklete szerint meghatarozott esetnaploban és forgalmi naploban kell
dokumentalni. E dokumentaciot a csaladsegitd szolgalat szakmai vezetdje
negyedévenként ellendrzi.

- A csaladsegitd szolgalat az adatok kezelésére vonatkozodlag az 1992. évi LXIIL.
Torvény a személyes adatok védelmérol és a kozérdekt adatok nyilvanossagardl szold
jogszabalyt tartja irdnyadonak.

Mas intézményekkel valo egyiittmiikodés:

1.Gyermekjoléti Szolgalat: Egy intézményen beliil egymasnak jelzérendszer tagjai

2. Egészségiigyi Intézmények: Elsosorban hazi orvos, Védondi szolgilat, Korhaz,
Pszichiatria

2. Szocialis Intézmények: Szocidlis otthon, Rehabilitdcios intézmények, Hazi
segitségnyujtas,

3. Gyamhivatal minden sziikséges esetben egytittmiikodés
4. Rendérség, Ugyészség, Birosag: minden sziikséges esetben
Személyi feltételek:

A Csalddsegitést 2 6 latja el. 1 {6 intézményvezetdé munkaidejének 25% - ban. 1 6
csaladgondozo.

Alkalmazasi feltétel: Az 1/2000. (1. 7) SZCSM. r alapjan 3. sz. melléklet

Az ellatas igénybevételének médja: A szolgiltatas téritésmentes, onkéntes alapon, vagy
jelzérendszer altal vehet6 igénybe. Parad és Bodony lakossagara terjed ki.

Ugyfélfogadas: megegyezik a csaladsegité és gyermekjoléti szolgalatban leirtakkal.
Az intézmény targyi feltételei:

A sziikséges helyiségekkel, butorokkal, informatikai eszk6zokkel rendelkezik, ami a gyors,
hatékony, kulturalt munkavégzés lehetdségét biztositja. Az tigyfelek kényelmesen elférnek,
nagyobb létszam esetén is.
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3. ETKEZTETES
1.A SZOLGALTATAS CELJA, FELADATA

Azoknak a szocidlisan raszorultaknak a legalabb napi egyszeri meleg étkezésérdl kell
gondoskodni, aki azt koruk, egészségi allapotuk, fogyatékossaguk, pszichiatriai betegségiik,
szenvedélybetegségiik vagy hajléktalansaguk miatt, 6nmaguk illetve eltartottjaik részére
tartosan vagy atmeneti jelleggel nem képesek biztositani. Kiemelkedd jelentdsége van a napi
egyszeri, rendszeres személyes taldlkozasnak. ez az idések, egyediil €10k életvezetését segiti,
napi rendszeres programmad valik az ebéd meghozatala, a szocidlis gondozdval vald
talalkozas, az elzartsdg érzésének oldasa. Az ételkihordas lehetdséget ad arra, hogy az érintett
segitséget kérjen, jelzést kaphatunk allapotanak esetleges romlésardl, ill, hogy orvosi
segitségre van sziiksége. Kiegésziti a hazi segitségnyujtast. A feladatellatast az intézmény
meleg ebéd biztositasaval végzi.

Hézi orvosi igazolas esetén, az ellatast igényld lakdsara széllitjuk az ebédet. A szallitas
gépjarmiivel torténik.

A feladatellatas Parad telepiilés kozigazgatasi teriiletére terjed ki.

A szocidlis étkeztetésszolgaltatast 3 féle modon biztositjuk

- helyben fogyasztés, nappali ellatas keretében

- elvitellel

- hazhoz szallitassal

A kihordas 11.30- t6l- 13. 30- ig tart.

A téritési dijfizetés szamla ellenében havonta utdlag a targyhénapot kovetdé honap 10. ig
napjaig torténik, a nappali ellatast végzd vezetd gondozonal. A beszedett téritési dijat a vezetd
gondoz6 a Bendeguz Ovoda Gyermekjoléti és Alapszolgaltaté Intézmény szamléjara fizeti be.
A szolgéltatdst munkanapokon hétfétol- péntekig lehet igénybe venni, az igényld altal
valasztott napokon.

2.A SZAKMAI PROGRAM BEMUTATASA, A LETREJOVO KAPACITASOK, A
NYUJTOTT SZOLGALTATASELEMEK, TEVEKENYSEGEK LEIRASA

A szocialis igazgatasrol és szocialis ellatasokrol szolo 1993. évi III. torvényben meghatarozott
kotelez6 alapszolgaltatasi feladatok egyike az étkeztetés. Az étkeztetés keretében
foétkezésként legalabb napi egyszeri meleg ételt kell biztositani.

Az ellatottak nemek szerinti megoszlasa: 2016.01.01. allapot szerint:

Né6: 39 6

Férfi: 37 fo

Osszesen:76 6

Elvitellel: 26 f6

Szallitassal: 50 6

Eletkor szerint: 27- 94 év kozottiek.

Az ellatast igénybevevOk kore az életkori és a nemenkénti megoszlas tekintetében jelentds
valtozast nem mutat a korabbi évekhez képes. Evrol-évre n6 az igénybe vevok szdma.

2.1. A szolgaltatas helyének elérése

Az étkeztetés szolgaltatasat a Nappali ellatds épiiletének helyiségeiben biztositjuk. A
telephely a telepiilés kdzpontjaban talalhatd. Az épiilet jol megkozelithetd tomegkozlekedési
eszkozzel, személygépkocsival, vagy gyalogosan is.

3.AZ EGYUTTMUKODES MODJA MAS INTEZMENYEKKEL

A hazi gondozd, munkdja soran szorosan egyiittmiikodik szocidlis intézményekkel
egészségiigyl szolgaltatokkal, valamint a helyi 6nkorményzattal. Az egyiittmiikodés dontod
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forméja a jelzérendszer miikodtetése, valamint rendszeres konzultacié torténik az ellatottak
érdekében.

Az intézmény vezetdje szakmai, megbeszélésekkel segiti a tobbiranya szakmai
kapcsolatrendszer erdsitését, fejlesztését.

4.AZ ELLATANDO CELCSOPORT JELLEMZOI

Pardd Kozség kozigazgatasi teriiletén étkeztetést kell biztositani azoknak a szocidlisan
raszorultaknak, akik koruk és egészségi allapotuk miatt nem képesek 6nmaguk ¢€s ellatottjaik
részére tartdsan vagy atmeneti jelleggel az étkezésrél mas moédon gondoskodni. Ezen ellatasi
format az 6nkormanyzat minden igényjogosult szdmara tudja biztositani. Az ellatottak szdma
évrol-évre novekszik. A tarsadalmi és a gazdasagi helyzet atalakuldsa folytan egyre tobben
veszik igénybe a szolgaltatast. Az igénybevevok kozott tobb a nd, mint a férfi. A korcsoportos
bontasbol jol latszik, hogy a legmagasabb szamban a 65 éves korosztaly igényli az étkeztetést,
valamint egyre tobben kérik az ebéd hazhoz szallitasat.

Orszagos statisztikai adatok bizonyitjak, hogy a magyar tarsadalom egészségi allapota
hanyatlik, a lakossdg egyre inkabb oOregszik. Az aktiv koruak minden lehetdséget
megragadnak a munkavégzésre, ezért sokkal kevesebb 1d0 jut az idds, beteg csaladtagra, tehat
a szocialis szolgaltatasoknak fokozottan nd a szerepe, a korabbi évtizedekhez viszonyitva. A
valos problémat felismerve, az alapszolgéltatasok erositése a cél, hiszen ezzel elérhetd, hogy
minél hosszabb ideig a lakdkornyezetében tartva jusson hozzad az idds, raszoruld ember a
szamara sziikséges szocialis segitséghez.

5.A FELADATELLATAS SZAKMAI TARTALMA, MODJA, A BIZTOSITOTT
SZOLGALTATASOK FORMAI, KORE, RENDSZERESSEGE

Az ellatas megszervezésével lehetové valik, hogy a telepiilésen €16 raszorult személyek a hét
Ot napjan, naponta egyszer a megfeleld6 mennyiségli, mindségli meleg ételhez jussanak. A
szolgaltatast munkanapokon tudjuk biztositani.

Az étkeztetés biztositasa:

- hazhoz torténd szallitassal

gépjarmiivel torténik az étel hazhoz szallitasa.

Az ebédet a gondozd adja 4t az ellatottnak, ami mindennapi kapcsolatot jelent, igy
figyelemmel kisérheti az igénybe vevok fizikai és mentalis allapotat.

- elvitellel - az igénybe vevo viszi el az ételt

- az igénybe vevd altal megbizott személy viszi el az ételt

- helyben torténd fogyasztassal

Helyben fogyasztas esetén biztositjuk az igénybe vevoknek:

- a kézmosasi lehetdséget,

- nemenkénti illemhelyet

- evOeszkozt és étkészletet.

Az ebéd hazhoz szallitasara jogosult, aki:

- egészségi allapota miatt nem tudja az ételt hazaszallitani és ezt a tényt haziorvosa igazolja,

- részére, a vele egyilitt €16 csaladtagja nem tudja vallalni az étel napi rendszerességgel torténd
hazhozszallitasat.
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6.Az ELLATAS IGENYBEVETELENEK MODJA
6.1.Altalanos igénybevételi szabalyok

A szocialis alapszolgéltatdsok igénybevétele onkéntes, az ellatast igényld, illetve térvényes
képviseldje szoban vagy irasban beterjesztett kérelmére torténik. A vezetd gondozd sajat
hataskorben dont az igényld ellatas iranti kérelmérol.

6.2.Specialis igénybevételi szabalyok

Az ellatast igénybe venni szdndékozonak a kérelem eldterjesztésekor be kell nyljtania a
9/1999.(X1.24.) SZCSM rendelet 1. szamu melléklet I. része szerinti orvosi igazolast,
valamint II. része szerinti jovedelemnyilatkozatot. Jelentkezéskor mellékelni kell az adott
évre, a szolgaltatast igénybe vevo részére kiallitott jovedelemigazolast, a személyi igazolvany,
TAJ kartya fénymaésolatat, abban az esetben, ha a gondozott rendelkezik kozgyogyellatasi
igazolvannyal, akkor ezen irat fénymadsolatat. Fogyatékos személyek esetében, mellékelni kell
a fogyatékossdgot megallapitd hatdrozat fénymadsolatat. A kérelmeket a Nappali ellatas
telephelyén, a vezetd gondozdnak kell benyujtani.

A vezetd gondozo az ellatasra vonatkoz6 igényt a kézhezvétel napjan nyilvantartdsba veszi. A
nyilvantartds a 9/1999. (X1.24.) SzCsM rendelet 5. szamu melléklet szerinti adatokat
tartalmazza. A nyilvantartds sorszamozott, folyamatosan vezetett, amely az ellatasra
vonatkoz6 igényeket és a megtett intézkedéseket iddbeli sorrendben tartalmazza. Az Szt.
94/C. § (1) alapjan az ellatds igénybevételének megkezdése elbtt az intézményvezetd az
ellatast igénylovel, illetve torvényes képviseldjével megéllapodast kot.

A megallapodas tartalmazza

- az ellatas kezdetének iddpontjat,

- az intézményi ellatds idétartamat (a hatarozott vagy hatarozatlan id6tartam megjelolését),
- az intézmény altal nyqjtott szolgaltatasok tartalmat,

- a személyi téritési dij megallapitasara, fizetésére vonatkozo szabalyokat,

- az igénybevevo természetes személyazonositd adatait,

- az ellatas megsziintetésének modjat

6.3.Az intézményi jogviszony megsziinése és megsziintetése

a.)A megallapodas megsziinik

- Hatérozott ideji megallapodas esetén a megjelolt id6tartam lejartaval.

- A jogosult, illetve hozzatartozdjanak kezdeményezése alapjan a megegyezés szerinti
idépontban.

- Ha az ellatott az ellatast kettd honapon &t nem veszi igénybe.

- Az intézmény jogutdd nélkiili megsziinésével.

- Az ellatott halalaval.

b.)A megallapodas megsziintetése

- A megallapodas irasban megsziintetheto a felek k6zos megegyezésével.

Az intézményvezetd a megallapodast felmondassal, irdasban megsziinteti, ha:

- A jogosult a részére megallapitott személyi téritési dijat kettd honapig nem fizeti meg,

- Az ellatott mésik intézménybe torténd elhelyezése indokolt,

- Az ellatott nem tanusit egytittmiikodo magatartast a szolgaltatast nyudjtoval,

- Az ellatas tovabbi fenntartasa nem indokolt.

Ha a megallapodds felmondasanak jogszertiségét barmely fél vitatja, kérheti a birdsagtol a
megallapodas jogellenes felmondasdnak megallapitasat. Az ellatast valtozatlan feltételek
mellett mindaddig biztositani kell, amig a birosdg jogerds hatarozatot nem hoz. A
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megallapodds megsziinése, vagy megsziintetése esetén a felek egymassal elszdmolnak, amely
tgylet kiterjed a fizetendd téritési dijakra, és az esetleges hatralékaira, illetve minden olyan
dologra, amely a megallapodas megsziinéséhez, megsziintetéséhez okszertien kapcsolddik
(pl.: ha az ellatott silyosan megsérti az intézmény hazirendjét, stb.).

A jogviszony megsziintetésérdl az intézmény vezetodje irdsos értesités kiilld. A felmondasi id6
15 nap, kivéve, ha az ellatott vagy torvényes képviselje azonnali hatallyal vagy
meghatéarozott idéponttdl kéri a jogviszony megsziintetését.

Ha az intézmény éaltal kezdeményezett megsziintetéssel a jogosult, illetve torvényes
képviseldje nem ért egyet, az értesités kézhezvételétol szamitott 8 napon beliil az intézmény
fenntartojahoz fordulhat. Ilyen esetben az ellatast valtozatlan feltételek mellett mindaddig
biztositani kell, amig a fenntart6 jogerds ¢és végrehajthatd hatarozatot nem hoz.

6.4.Ellatotti dokumentaciok:

- kérelem (9/1999. (X1.24.) SzCsM rendelet 3.§ (1) bekezdés — a szocialis ellatdsokat szdban
vagy irasban kell kezdeményezni)

- nyilatkozat 6nkéntes fizetésrol

- jovedelemnyilatkozat (9/1999. (X1.24.) SzCsM rendelet 3.§ (3), 1. szamu melléklet I1. rész)
- nyilatkozat arrdl, hogy az igénybevevd a kérelem benyujtasakor, milyen szocialis
alapellatasban részesiil (9/1999. (XI1.24.) SzCsM rendelet 18. §)

- értesités (1993.111. tv. 95.§ (1) bekezdése)

- nyilvantartas (1993.111. tv. 20. § (2) bekezdés a.)-g.) szolgéltatds megkezdése eldtt, (4

) bekezdés a.)-c.) pontok)

- értesités ((1993.111. tv. 95.§ (1) bekezdés

- megallapodas (1993.111. tv. 94/C. § )

- raszorultsag vizsgalat (1993.111. tv. 62. § (2) bekezdése)

- étkeztetésre vonatkozo igénybe vételi napld (1/2000.(1.7.) SzCsM rendelet 20.§ (2)
bekezdése c.) pont 4. szamu melléklete)

6.5.Téritési dij
A szolgaltatas igénybe vételéért téritési dijat kell fizetni.
A téritési dij savosan novekszik, a jovedelemtdl fiiggden 70 Ft- 607 Ft ig

6.5.1.Személyi téritési dij

A személyi téritési dijat a vezetd gondozo konkrét 6sszegben allapitja meg €s arrol az ellatast
igénylot az ellatast igénybevételét megeldzden irdsban tdjékoztatja.. A személyi téritési dij
osszege csokkenthetd, illetve elengedhetd, ha a kotelezett jovedelmi és vagyoni viszonyai ezt
indokoltta teszik. A személyi téritési dij Osszege a megallapitds idOpontjatol fiiggetlentil
évente két alkalommal vizsgalhato feliil és valtoztathaté meg.

A szocidlis alapszolgaltatds személyi téritési dijanak megallapitasdnal az igénybevevd
rendszeres havi jovedelme vehetd figyelembe. Lehet6ség van a téritési dij Onkéntes
megfizetésére, amikor sem jovedelemvizsgalat, sem terhelhetdségi hatarvizsgalat nem kell A
személyi téritési dij 0sszege a nappali ellatas esetén az ellatott havi jovedelmének 15%-at,
amennyiben nappali ellatas mellett étkezést is biztositanak, gy a 30%-at nem haladhatja meg.
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4. NAPPALI ELLATAS
1.A SZOLGALTATAS CELJA, FELADATA

A miukodési feltételeket szigoruan szabalyozza a szocidlis igazgatdsrol ¢és szocialis
ellatasokrol sz6lo 1993. évi IIL. torvény.

Nappali ellatast nyujtdo intézmény els6sorban a sajat otthonukban él0k részére biztosit
lehetdséget a napkozbeni tartdzkodasra, étkezésre, tarsas kapcsolatokra, valamint az alapvetd
higiéniai sziikségletek kialakitdsara. Segitséget nyujt a szocidlis ligyek intézésben, az
egészségligyi alapellatds megszervezésében. Tovabba segitséget nyujt a mentalis és életviteli
nehézségekkel kiizdd ellatottak problémainak megoldasaban.

Feladatai:

- vallaljon jelentds szerepet a rdszorulok szocialis helyzetének javitdsdban, egészségiik
megOrzésében,

- biztositsa az elérhetdséget minden raszoruld szdmara,

- a gondozasba vételnél a raszorultsag fogalma széles korben értelmezve torténjék,

- a komplex gondozas minden eleme megvaldsuljon személyre szabottan, igazodjon a
lakossag igényeihez,

- a napkozbeni tartozkodas biztositasa,

- a tarsas kapcsolatok kialakitasanak és fenntartasanak biztositasa,

- az alapvetd higiéniai sziikségletek kielégitése, igy a személyes tisztdlkodds biztositasa,
illetve a személyes ruhdzat tisztitdsanak biztositasa,

- igény szerint az ellatottak napkozbeni étkezésének megszervezése,

- szolgéltatasok nyujtasa:

- szabadidds programok szervezése,

- sziikség szerint az egészségligyi alapellatds megszervezése, a szakellatashoz jutés segitése,

- hivatalos tigyek intézésének segitése,

- életvitelre vonatkozo tanacsadas, életvezetés segitése,

- specidlis 6nszervezddo csoportok tdimogatasa, miikodésének, szervezésének segitése,

- napi rendszerességgel egyéni és csoportos foglalkozasok szervezése,

- folyamatos gondozéi feliigyelet ellatasa.

2.A SZAKMAI PROGRAM BEMUTATA§A, A LET}IEJ(”)V(”) KAPACITASOK, A NYUJTOTT
SZOLGALTATASELEMEK, TEVEKENYSEGEK LEIRASA

A nappali ellatds lehetdséget biztosit, a napkodzbeni tartdozkodésra, tarsas kapcsolatokra,
valamint az alapvetd higiéniai sziikségletek kielégitésére, fizikai, mentalis, szocialis
egészségligyl ellatast nyujt, tovabba, igény szerint biztositja az ellatottak napkozbeni
étkezését. Az étkeztetés nem része a nappali ellatasnak, de igénybe veheto.

A szolgaltatas bemutatasa: A targyi feltételek alkalmasak a nappali ellatds biztositasara,
mivel rendelkezik kozosségi egyiittlétre, pihenésre, személyi tisztalkodasra, a személyes
ruhdzat tisztitasara, az étel melegitésére, talalasara és elfogyasztasara szolgalo helyiségekkel.
A nappali ellatas épiilete mozgéskorlatozottak szdmara is hasznalhatoak mozgo6 rampaval. Az
ott dolgozdk a lehetdségekhez mérten igyekeztek otthonosan berendezni a helyiségeket €s
meleg, csaladias légkor kialakitasara torekednek.

Szakmai munkdnk a felkésziilt, szakképzett gondozondk 4altal nyujtott, egyénre szabott
komplex gondozasi terv alapjan, az alabbi tevékenységekre terjed ki:

a.)Egészségiigyi ellatas:
- sziikség szerint keresi fel az orvos az ellatottakat, de sziikség esetén barmikor elérheto,

30



- a gondozok naponta ellendrzik a vérnyomaésokat és figyelemmel kisérik a gondozottak
egészségi allapotat,
- a j6 fizikai erénlét megtartasa érdekében, naponta 10-15 perces tornat végeznek.

b.)Fizikai ellatas

- napi egyszeri étkezésnél segitségnyujtas,

- személyi higiéné biztositasa,

- vasarlas, gydgyszerbeszerzés,

- sziikség esetén, a gondozott feliigyeletének biztositasa.

c.)Mentalhigiénés ellatasok

- pszichés gondozas keretében a legfobb cél, az ellatottak beilleszkedésének segitése, lelki
egészségének védelme, érzelmi kapcsolatokban gazdag harmonikus iddskor biztositasa,

- a feladat ellatasa egyéni esetkezeléssel és csoportos beszélgetésekkel torténik,

- a mentalhigiénés célok megvalosulasa érdekében a kovetkezd feladatokat latjuk el:

- kapcsolattartas a korhazba keriilt ellatottakkal,

- csaladdal valo kapcsolattartas.

d.)Foglalkoztatas

A foglalkoztatas célja, a szabadidd kulturdlt és tartalmas eltoltésének biztositasa, a lelki
aktivitds megorzése. A foglalkozasokat az ellatottak kordnak, egészségi allapotanak,
képességeinek és egyéni adottsagainak figyelembe vételével kell megszervezni.

- kreativ foglalkozas

- szellemi €s szoérakoztatd tevékenységek

- kulturalis tevékenységek

- séta

A kozosségekben, igy a Nappali ellatdsnak is fontos szerepe van a kiilonbozd
foglalkozasoknak, amik tartalmat adnak az idések mindennapjainak.

e.)Szocialis segitségnyujtas

- iigyintézés, tanacsadas, informacionyujtas,

- szocidlis juttatdsokhoz vald hozzajutas segitése és intézése,

- szlikség esetén a gondozott érdekeinek képviselete.

A nehezen mozgd iddseket gépkocsival szallitjuk a klubba, valamint haza szallitasukat is
biztositjuk.

Az intézmény alapfeladatdit meghaladd szolgéltatist nem végez, és nem szervez olyan
foglalkoztatast, melybdl bevétele szarmazik.

Az intézmény belso €letét a hazirend szabalyozza.

A nappali ellatast nytjtd intézmény nyitvatartasi rendje a helyi igényeknek megfelel6en:
Munkanapokon 7 ora 45- t6l.- 16 6raig pénteken 14. 45- ig tart. Az engedélyezett férd szdm
20 6.

Munkank sordn a gondozottainkat koriiltekintéen, személyre szabottan, dallapotuknak
megfelelden latjuk el. Toreksziink arra, hogy minél hosszabb ideig megdrizzék aktivitasukat.
Gondoskodasunk soran olyan 1égkort alakitunk ki, amely 6vja 6ket az elmaganyosodastol és a
lelki leépiiléstdl. Igyeksziink megakadalyozni, hogy az iddsek az elszigetelddés és a
kirekesztettség allapotaba kertiljenek.

3. EGYUTTMUKODES MODJA MAS INTEZMENYEKKEL

A hazi gondozd, munkdja soran szorosan egyiittmiikodik szocidlis intézményekkel
egészségiigyi, szolgaltatokkal, hazi orvossal, korzeti megbizottal, szocialis munkésokkal,
Gyamhivatallal, karitativ szervezetekkel, egyhazzal. , valamint a helyi 6nkormanyzattal. Az
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egylittmiikodés dontd formdja a jelzérendszer miikddtetése, valamint rendszeres konzultacid
torténik az ellatottak érdekében.

3.1. Az egyiittmiikodéssel érintett szervek

Az intézmény a hatékony miikodés érdekében egyiittmiikodik kiillonosen:
- regiondlis modszertani intézménnyel,

- az intézmény fenntartojaval,

- szocialis bentlakasos intézményekkel,

- alapszolgaltatast nyajto intézményekkel,

- csaladsegitd szolgaltatassal,

- szakorvosi ¢s korhazi ellatassal,

- az ellatasi teriilet haziorvosaval

3.2. Az egyiittmiikodés modjai

Egyiittmlik6dés a regionalis modszertani intézménnyel:

Az egyiittmiikodés sordn az intézmény:

- segitséget kap az ellatds megszervezésében, mddszertani-szakmai Utmutatdst nydjtanak a
szakemberek szamara,

- informacidt szolgaltat a tevékenységérol,

- szakmai tanacsot kérhet,

- munkatarsaink részt vesznek a szakmai tandcskozasokon, szakmai miihelyeken.
Egyiittmlik6dés az intézmény fenntartdjaval:

Az intézményfenntartdval valé egyiittmiikodés tobboldalu.

Kiterjed a

- koltségvetési, igy pénziigyi és gazdasagi tevékenységre, e tevékenység ellendrzésére,
- szakmai feladatellatas nyomon kovetésére,

- a szakmai program szerinti miikddésre stb.,

- az intézmény felujitdsaval, rekonstrukcidjaval kapcsolatos feladatok megvaldsitasara.

Egyiittmiikodés szocialis bentlakasos intézményekkel:

A szocialis bentlakasos intézményekkel vald egyiittmiikodés célja a szocialis ellatorendszer
rugalmas egyiittmikodése, mely megvalésul a kolesonds parbeszédben, szakmai
ismeretatadasban, az ellatottaknak legjobban megfeleld szocidlis intézményi elhelyezés
megkeresésében.

Egyiittmiikodés az alapszolgaltatast nyajto intézményekkel:

Az egylittmiikodés célja az atjarhatosag biztositasa az alapszolgaltatasok kiillonbozd formai és
az alap- ¢és szakositott ellatdsi formak kozott. Annak eldsegitése, hogy mindenki az
allapotanak legmegfeleldbb szolgaltatdshoz jusson.

Egyiittmiikodés a csaladsegito szolgalattal:

Az intézmény egyiittmiikodik a segitségre szoruld megfeleld ellatasa érdekében a csalddsegitd
szolgalattal. Az egytittmiikodésre sor keriilhet kiilonosen akkor, ha:

-az ellatas igénybevétele eldtt, melynek soran a csaladsegitd szolgalat jelzi az adott személy,
kiilonbozo alap- és szakositott ellatasi formdban valo elhelyezésének sziikségességét,

Egyiittmiikodés szakorvosi és korhazi ellatassal:

A szakorvosi ellatassal valo egylittmikodés folyamatos, az idéskoruak minél célzottabb,
személyre szabottabb ellatasa érdekében fenntartott kapcsolat, mely kiterjed:

- az egészségi allapot feldli tajékozodas, terapia megbeszélésére,

- igénybevételi eljaras folyaman egészségi allapotra vonatkozo adatok beszerzésére.
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Egyiittmiikodés az ellatasi teriilet haziorvosaval:
A haziorvosok a jelzdrendszer tagjai, ezért sziikséges a folyamatos kapcsolat fenntartasa.
Segitséget nyujtanak a gyogyszerek felirdsaban.

4.AZ ELLATANDO CELCSOPORT JELLEMZOI

4.1.Szocialis jellemzok

Az i1ddsek életszinvonala a lakossag egészéhez hasonldan csokkend tendenciat mutat. E
korcsoporton beliil azonban jelentds jovedelmi kiilonbségek mutatkoznak. Az oregkortiak
jelentds részének megélhetését altaldban a nyugdijbol szarmazé jovedelmek biztositjak. Mivel
az egyszemélyes haztartdsokban ¢lok aranyszama magas, igy az anyagi lehetdségeik
erosebben korlatozottak az atlaghoz képest.

4.2.Ellatasi sziikséglet

Az folyamatosan figyelemmel kiséri az ellatasi teriilten él6 idoskort lakossag szocidlis €s
egészségi helyzetét.

A statisztikai adatokbdl kitlinik, hogy a telepiilésen is eloregedési folyamat zajlik, tovabba
folyamatosan nd az egyszemélyes haztartdsok szdma. Ezek alapjan arra kell felkésziilniink,
hogy a nappali ellatasban egyre tobb 1dds, maganyos ember jelentkezik.

A telepiilésen €10k egészségi allapota egyre rosszabb tendenciat mutat, illetve a csaladtagok
egyre sokasod¢ terhei mellett nem tudjak felvallalni szeretteik napi gondozasat.

Az id6ések otthonaiban hosszi varakozé lista van, mely akdr tobb év varakozas is lehet. A
csaladtagokra egyre tobb terhet r6 az idések gondozésa, ezért a szolgaltatas el kivanja latni a
teleptilésen €16 1dds, vagy raszoruld személyek nappali ellatasat. Célunk, hogy a lehetd
leghosszabb ideig legyenek az elldtottak sajat lakokornyezetiikben sajat csaladjuk korében.

Az ellatottak megoszlasa 2016.01.01.
No: 12 f6

Férfi. 8 f6

Osszesen:20 f6

Eletkor szerint 57- 81 év kozottiek.

5.A FELADATELLATAS SZAKMAI TARTALMA, MODJA, A BIZTOSITOTT SZOLGALTATASOK
FORMALI KORE, RENDSZERESSEGE

A napkozben igénybe vehetd szocidlis szolgaltatdsok novelik a rdszoruldk biztonsagat, és
hozz4ajarulnak ahhoz, hogy minél hosszabb ideig az id0s ember sajat otthondban élhessen. A
nappali ellatds olyan szocialis ellatdsi forma, amelynek keretében elsdsorban a sajat
otthonukban €16, id6s emberek részére biztosit lehetdséget a napkozbeni tartézkodasra, igény
szerint étkezésre, tarsas kapcsolatokra és alapvetd higiéniai sziikségletek kielégitésére.

Az ellatas els6sorban a tizennyolcadik életéviiket betoltott, egészségi allapotuk vagy idds
koruk miatt szocialis és mentalis tdmogatasra szoruld, onmaguk ellatasara részben képes
személyekre terjed ki.

5.1.A feladatellatas részletes leirasa

A fizikai ellatas soran, az étkezésen kiviil lehetdséget biztosit a sajat ruhanemii mosasara. A
személyi tisztalkodas keretében fiirdési, koromapolasi, hajapolasi lehetdség lehetdsége van az
1d6s embereknek, melyhez igény esetén gondozoi segitséget kap. Folyamatos feladatot jelent
a nappali ellatast szolgalo helyiségek felszereltségének korszeriisitése, a kellemes kornyezeti
kultara feltételeinek megteremtése. A kornyezet alakitasdba, szépitésébe az ellatast
igénybevevoket aktivan bevonjuk.
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A pszichés gondozas keretében {6 feladat; az ellatast igénybevevoknek a kiegyensulyozott,
nyugodt, nyilt csaladias 1égkor biztositasa a kozosségi 1ét eldonyeinek kiaknazéasa a
szolgaltatason beliili €s az azon kiviili életvezetési segitségnyujtas. Az érdemi és egyénre
szabott gondozas feltétele a tagok otthoni kornyezetének megismerése, a valtozasok nyomon
kovetése.

A pszichés gondozés keretében kiilon figyelmet kell forditani az elszigetelddés, a magaba
fordulas kikiiszobolésére, az emberi kapcsolatok erdsitésére. Kiemelt figyelmet kivan a
megromlott csaladi kapcsolatok kezelése, helyreallitasdnak segitése.

A szabadid6 hasznos és tartalmas eltoltését szolgaljak a szervezett foglalkoztatasi és kulturalis
programok. Ezek elsOdlegesen a résztvevok igényeihez igazodnak, de feltételezik a gondozok
kezdeményez0 szerepét is.

A programok soksziniisége biztositja a szolgaltatast igénybe vevok minél szélesebb korének
aktivitdsat. (Dia és vided-vetitések, tudomanyos-, ismeretterjeszt-, egészségiigyi filmek,
élménybeszdmolok,  kornyezetvédelmi  egyhdzi  jellegli  rendezvények,  tinnepi
megemlékezések, felolvasds, konyvtarlatogatas, tarsasjatékok, kozos névnapok illetve
szliletésnapok, ajandékkészités, kézimunkazas stb.).

Az egészségiigyi ellatds keretében a nappali ellatdsban részesiilok egészségi allapotanak
figyelemmel kisérése, a sziikséges egészségiigyi ellatashoz vald iddbeni hozzajutés biztositasa
a feladat. Kiemelt figyelmet kivan a sziirévizsgalatokon valo megjelenés eldsegitése.
Egészségligyi ellatas: felvilagositd eldadasok szervezése, tanacsadas az egészséges
¢letmddrol, mentalis gondozas.

A napi eseményekrdl, a megjelent ellatottakrdl 1atogatasi €s eseménynaplét kell vezetni. A
latogatési és eseménynapld nyilvantartdsa alapjan a gondozasi napokat havonta és évente a
vezetd gondozo Osszesiti.

6.AZ ELLATAS IGENYBEVETELENEK MODJA

6.1.Altalanos igénybevételi szabalyok

A szocialis alapszolgaltatasok igénybevétele onkéntes, az ellatast igényld, illetve térvényes
képviseldje szoban vagy irasban beterjesztett kérelmére, inditvanyéara torténik. A vezetd
gondozd sajat hataskorben dont az igényld ellatas iranti kérelmérél. A vezetd gondozod a
dontésrol értesiti az ellatast igénylot, illetve torvényes képviseldjét. Az elutasitasrol valo
értesités mindig irasban torténik.

A szolgéltatasok mddjat és az ellatdsokhoz kapcsolodo téritési dijak mértékét a telepiilés
hatalyban 1év6 szocidlis rendelete hatarozza meg, a vonatkozé jogszabalyok alapjan.

6.2.Specialis igénybevételi szabalyok

Az ellatast igénybe venni szdndékozonak a kérelem eldterjesztésekor be kell nyujtania a
9/1999.(X1.24.) SZCSM rendelet 1. szamu melléklet I. része szerinti orvosi igazolast,
valamint II. része szerinti jovedelemnyilatkozatot.

Jelentkezéskor mellékelni kell az adott évre, a szolgaltatast igénybe vevo részére kiallitott
jovedelem igazolast, a személyi igazolvany, TAJ kartya fénymasolatat, abban az esetben, ha a
gondozott rendelkezik kozgydgyellatasi igazolvannyal, akkor ezen irat fénymadsolatat.
Fogyatékos személyek esetében, mellékelni kell a fogyatékossagot megallapitd hatarozat
fénymasolatat. A kérelmeket a Nappali ellatds telephelyén, a vezetd gondozoénak kell
benyujtani. A vezetdé gondozd az ellatdsra vonatkozd igényt a kézhezvétel napjan
nyilvantartdsba veszi. A nyilvantartas a 9/1999. (X1.24.) SzCsM rendelet 5. szamt melléklet
szerinti adatokat tartalmazza. A nyilvantartds sorszamozott, folyamatosan vezetett, amely az
ellatasra vonatkozo igényeket ¢€s a megtett intézkedéseket idobeli sorrendben tartalmazza. Az
Szt. 94/C. § (1) alapjén az ellatas igénybevételének megkezdése elétt az intézményvezetd az
ellatast igénylovel, illetve torvényes képviseldjével megéllapodast kot.
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A megallapodas tartalmazza

- az ellatas kezdetének iddpontjat,

- az intézményi ellatds idétartamat (a hatarozott vagy hatarozatlan id6tartam megjelolését),
- az intézmény altal nyqjtott szolgaltatasok tartalmat,

- az 1génybevevl természetes személyazonosito adatait,

- az ellatds megsziintetésének modjat

6.3.Az intézményi jogviszony megsziinése és megsziintetése

a.)A megallapodas megsziinik

- Hatarozott idejii megallapodas esetén a megjelolt idotartam lejartaval.

- A jogosult, illetve hozzétartozdjanak kezdeményezése alapjan a megegyezés szerinti
idépontban.

- Ha az ellatott az ellatast kettd honapon at nem veszi igénybe.

- Az intézmény jogutdd nélkiili megsziinésével.

- Az ellatott halalaval.

b.)A megallapodas megsziintetése

- A megallapodas irasban megsziintetheto a felek k6zos megegyezésével.
Az intézményvezetd a megallapodast felmondassal, irasban megsziinteti, ha:
- Az ellatott masik intézménybe torténd elhelyezése indokolt,

- Az ellatott nem tanusit egyiittmiikod6 magatartast a szolgéltatast nytjtoval,
- Az ellatas tovabbi fenntartdsa nem indokolt.

Ha a megallapodas felmondéasanak jogszerliségét barmely fél vitatja, kérheti a birosagtdl a
megallapodas jogellenes felmondasanak megéllapitdsat. Az ellatast valtozatlan feltételek
mellett mindaddig biztositani kell, amig a birosdg jogerds hatdrozatot nem hoz. A
megallapodds megsziinése, vagy megsziintetése esetén a felek egymadssal elszdmolnak, amely
tgylet kiterjed a fizetendd téritési dijakra, és az esetleges hatralékaira, illetve minden olyan
dologra, amely a megallapodas megsziinéséhez, megsziintetéséhez okszertien kapcsolddik
(pl.: ha az ellatott stilyosan megsérti az intézmény hazirendjét, stb.).

A jogviszony megsziintetésérdl az intézmény vezetdje irasos értesités kiild. A felmondasi id6
15 nap, kivéve, ha az ellatott vagy torvényes képviselje azonnali hatallyal vagy
meghatéarozott idédponttol kéri a jogviszony megsziintetését.

Ha az intézmény 4altal kezdeményezett megsziintetéssel a jogosult, illetve torvényes
képviseldje nem ért egyet, az értesités kézhezvételétdl szamitott 8 napon beliil az intézmény
fenntartojahoz fordulhat. Ilyen esetben az ellatast valtozatlan feltételek mellett mindaddig
biztositani kell, amig a fenntart6 jogerds és végrehajthatd hatdrozatot nem hoz.

6.4.Ellatotti dokumentaciok

- kérelem (9/1999. (X1.24.) SzCsM rendelet 3.§ (1) bekezdés — a szocialis ellatdsokat szoban
vagy irasban kell kezdeményezni)

- orvosi igazolas (9/1999. (X1.24.) SzCsM rendelet 3.§ (2) bekezdés, €s az 1. szamu melléklet
1. rész —a hazi orvos tolti ki)

- jovedelemnyilatkozat (9/1999. (X1.24.) SzCsM rendelet 3.§ (3), 1. szamu melléklet II. rész)
- nyilatkozat arrél, hogy az igénybevevd a kérelem benyujtdsakor, milyen szocidlis
alapellatasban részesiil (9/1999. (X1.24.) SzCsM rendelet 18 §)

- értesités (1993.111. tv. 95.§ (1) )

- nyilvantartas (1993.111. tv. 20. § (2) (4))

- megallapodas (1993.111. tv. 94/C. § )
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- egyéni gondozasi terv (amely kiegésziilhet apolasi tervvel, amennyiben az igénybe vevo
allapota ezt indokolja) — (1/2000 (1.7.) SZCSM rendelet 7. § (1) bekezdés c) pont, 8.§, 9-10.§,
79/A.8,

- nappali ellatasban részesiilok latogatasi és eseménynaploja (1/2000. (1.7.) SZCSM rendelet
79.§ (1) bekezdés, 10. szamu melléklete 1. tablazata)

6.5.Téritési dij
A szolgaltatéds igénybe vételéért téritési dijat nem kell fizetni.
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1.HAZI SEGITSEGNYUJTAS
1.A SZOLGALTATAS CELJA, FELADATA

Intézménytlinkben nyujtott szolgaltatas célja, az ellatast igénybe vevok életkoriilményeinek
javitasa, a hidnyz6 csalad potlasa, a harmonikus életvitel kialakitdsaban valo segitségnyujtas,
a hasznos és kellemes 1ddtoltés biztositdsa. A tobbszor modositott 1993. évi 1. tv. az 1/2000
(I.7.) SzCsM rendelet, a 29/1993 (I1.7.) Kormanyrendelet, valamint a 9/1999.(X1.24.) SzCsM
rendelet eloirasainak figyelembevételével az Alapitd Okiratban meghatarozott feladatok
ellatasa.

Hazi segitségnytjtas keretében kell biztositani az ellatast igénybe vevd személy részére, sajat
otthondban az 6nallo életvitel fenntartasa érdekében sziikséges ellatast, amely az alapvetd
gondozasi, apolési feladatok elvégzését, illetve az 6nalld életvitel fenntartasaban, az ellatott és
a lakokornyezet higiénés koriilményeinek megtartdsdban vald kozremiikodést jelent. A
gondozdnd segitséget nyujt ahhoz, hogy az ellatast igénybe vevo fizikai, mentalis és szocialis
sziikséglete sajat kornyezetében életkoranak, <élethelyzetének és egészségi allapotanak
megfelelden a meglévd képességek fenntartdsaval, fejlesztésével biztositott legyen. A hazi
gondozas moddja, formdja, gyakorisaga az idések egyéni igényeinek, sziikségleteinek
megfelelden keriil meghatarozasa.

Az Szt. 2016.01.01. t6l a hazi segitségnyujtasban két tevékenységi kort jelol ki.

1. Szocialis segités
2. Személyi gondozas

A gondozasi sziikséglet, valamint az egészségi allapoton alapuld szocidlis raszorultsdg
vizsgalatanak €s igazolasanak részletes szabalyairdl szo6l6 36/2007.(X11.22.) SZMM rendelet
modositasa szabdlyozza. A hazi segitségnyujtasra vald jogosultsagot, gondozasi sziikségletet
vizsgalattal kell megéllapitani, melyet a vezetd gondoz6 végez a szolgaltatds igénybevételi
eljarasnak részeként.

A hazi segitségnyujtas gondozasi tevékenységei és résztevékenységei
Személyi gondozas keretében:

1. Az ellatast igénybe vevével segito kapcsolat kialakitasa és fenntartasa korében:

- informécionyujtas, tanadcsadas

- mentalis timogatas

- csaladdal, ismerdsokkel vald kapcsolattartas segitése

- az egészség megorzésére iranyulo aktiv szabadidds tevékenységben valo kozremikodés
- igyintézés az ellatott érdekeinek védelmében

2.Gondozasi és apolasi feladatok korében:

- mosdatas

- furdetés

- Oltoztetés

- agyazas, agyhuzas

- inkontinens beteg ellatasa testfeliilet tisztitasa, kezelése
- haj, arcszdrzet &polés
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- szdj, fog és protézis apolas

- koromapolés, borapolas

- folyadékpotlas, étkeztetés ( segédeszkoz nélkiil)

- mozgatas dgyban

- decubitus megel6zés

- feliileti sebkezelés

- gyogyszer kivaltasa

- gybgyszer adagolasa, gydgyszerelés monitorozasa

- vérnyomas ¢€s vércukor mérése

- hely- és helyzet valtoztatas segitése lakason beliil és kiviil

- kényelmi és gyogyaszati segédeszkozok beszerzésében valo kozremiikodés

- kényelmi és gydgyaszati segédeszkozok hasznalatanak betanitasa, karbantartasaban
vald segitségnyujtas

- A hazi orvos irasos rendelésén alapulé terdpia kovetése ( a tevékenység elvégzéséhez
valo kompetencia hataraig)

Szocialis segités keretében:

1. A lakokornyezeti higiénia megtartasaban valo kozremiikodés korében:

- takaritas a lakas életvitelszerlien hasznalt helyiségeiben (haldszobaban, fiirdészobaban,
konyhdaban és illemhelyiségben)

- mosas

- vasalas

2. A haztartasi tevékenységben valo kozremiikodés korében:

- bevasarlas (személyes sziikséglet mértékében)

- segitségnyujtas ételkészitésben és az étkezés elokészitésében

- mosogatas

- ruhajavitas

- kozkatrol, fartkatrdl vizhordas

- befiités, tiizeld behordéasa kalyhahoz, egyedi fiités beinditasa/ kivéve, ha egyéb szakmai
kompetenciat igényel/

- télen ho eltakaritas és sikossdg-mentesités a lakas bejarata eldtt

- kisérés

- Segitségnyujtas veszélyhelyzet kialakuldsanak megeldzésében, és a kialakult veszélyhelyzet
elharitasdban

- Sziikség esetén a bentlakdsos szocialis intézménybe torténd bekoltozEs segitése

Tovabbi feladatok:

- segitd kapcsolat kialakitasa €s fenntartasa

- az egészségi, anyagi, jogi helyzetének megdrzése, javitasa,
- az elhagyatottsag megsziintetése,

- az aktivitds megtartsa,

- a kulturalis igények kielégitése,

2.A SZAKMAI PROGRAM BEMU’,FATASA,,A LETR];JQVG KAPACITASOK, A NYUJTOTT
SZOLGALTATASELEMEK, TEVEKENYSEGEK LEIRASA

A jogszabalyban meghatarozott elméleti eldirasoknak a gyakorlatban torténéd minél
hatékonyabb megfelelése egy olyan, szakmailag jol képzett ¢és személyiségiikben a
feladatellatasra adekvat szakemberek csapataval, akik elhivatottsagot éreznek a szocidlis
alapellatasban torténd lelkiismeretes és odaadé munkavégzéshez, és az ellatottak, szolgaltatast
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igénybe vevok, mindenek felett allo érdekeinek védelméhez. 2015. januar 01-én 51 f6
gondozasat latta el az intézmény.

Az ellatottak nemek szerinti megoszlasa 2016.01.01.
Férfi: 8 £6
Né6: 39 Fé
Osszesen: 47 6
Egyediil él6: 33 16
Eletkor szerint 57- 94 év.
A hazi segitségnyujtas keretében a gondozd az igényeknek és az egyéni sziikségleteknek
megfelelden, a gondozasi sziikséglet mértékérdl sz616 igazolds szerinti idétartamban, illetve a
szolgaltatast igénybe vevo kérésére rovidebb idotartamban elvégzi az orvos eldirdsa szerinti
alapvetd gondozasi, apolasi feladatokat.
A hazi segitségnyujtas keretébe tartozo gondozasi tevékenység kiillonosen:
» az ellatast igénybe vevovel segitd kapcsolat kialakitasa €s fenntartasa,
* kozremiikodés a személyi és lakokornyezeti higiéné megtartasaban,
* kozremiikodes az ellatast igénybe vevo haztartdsanak vitelében,
*segitségnyujtas az ellatast igénybe vevonek a kornyezetével valo kapcsolattartdsaban,
esegitségnyujtds az ellatast igénybe vevdot <érintd veszélyhelyzet kialakuldsanak
megeldzésében, a kialakult veszélyhelyzet elharitasaban,
* sziikség esetén, a bentlakasos szocialis intézménybe torténd bekoltozés segitése.

o kozremikodés a gondozott {igyeinek intézésében/ posta, kérelmek megirasa,

igyintézés/
s gydgyaszati eszkozokhoz vald hozzajutas segitése

A hazi gondoz6 a hazi segitségnyujtas soran egyiittmiik6dik az egészségiigyi és szocidlis alap-
¢s szakellatast nyujtd intézményekkel. A szakapolési feladatok ellatdsa nem tartozik a hazi
segitségnyujtas tevékenységi korébe, ebben az esetben fenndll a jelzési kotelezettség az
otthonapolasi szolgélat felé.

A hézi gondozottakra vonatkozoan egyéni gondozasi tervet kell késziteni. Amennyiben a
haziorvos véleménye alapjan apolasi feladatok ellatasa is sziikséges, a gondozasi terv, apolasi
tervvel egésziil ki.

A hazi segitségnytjtds modjat, formdjat és gyakorisagat a vezetd gondozd a gondozasi
tervben foglaltak figyelembevételével hatdrozza meg.

Hazi segitségnytjtas csak fertézésmentes lakdkornyezetben rendelhetd el. Amennyiben
fertdoz6 beteg gondozéasa sziikséges, ki kell jelolni egy gondozot, aki a fertézo allapot
ido6tartama alatt kizarolag a fert6z0 beteget gondozza, ilyen esetben a fert6zés elkeriilése
érdekében sziikséges targyi feltételeket és felkészitést biztositani kell. A hdzi gondozé az
elvégzett napi gondozasi tevékenységérol a kiilon jogszabalyban meghatdrozottak szerint
gondozasi naplot vezet.

A gondozdk feladatai kozé tartozik, a haztartasi teenddk elvégzése, (takaritas, agyazas, mosas,
vasalds, mosogatds, vasarlds stb.) valamint a gondozott személyi higiénés allapotanak
biztositasa. (flirdetés, oltoztetés, fésiilkodeés, stb.) A gondozéndk végzik, sziikség esetén az
ellatott orvoshoz kisérést, az orvos lakasra hivasat, gyogyszerkivaltast, gydgyszeradagolast
stb. az orvossal torténd megbesz€lés utan. A téli idészakban a gondozdénd segitséget nyujt a
tiizeld beszerzésében és behordasdban. Segitjiik a gondozottat {igyei intézésében, érdekei
képviseletében, sziikség esetén gondozondi kiséretet biztositunk. A csaladtagokkal torténd
rendszeres kapcsolattartas, a kornyezet motivalo hatasa fontos része a gondozasi folyamatnak,
mellyel megeldzhetd az elmaganyosodés, a depresszié kialakulasa. Az onellatasra részben
képes személyeknél az ellatds tartalma heti 4-6 oOra segitséget jelent (takaritas, bevasarlas
stb.). Onellatasra képtelen személyek esetében a gondozisi idé elérheti a (az ellatottak
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szdmatol fiiggden) napi 4 orat is, de azt meg nem haladhatja. A gondozok naponta gondozési
naplot vezetnek, amit minden esetben a gondozottal alairatnak.

3. EGYUTTMUKODES MODJA MAS INTEZMENYEKKEL

A hazi gondozd, munkdja sordn szorosan egyiittmiikodik szocidlis intézményekkel
egészségligyl szolgaltatokkal, valamint a helyi dnkormanyzatokkal. Az egytittmikodés dontd
formdaja a jelzérendszer miikodtetése, valamint rendszeres konzultacio torténik az ellatottak
érdekében.

3.1. Az egyiittmiikodéssel érintett szervek

Az intézmény a hatékony miikodés érdekében egyiittmiikodik kiillonosen:

- regiondlis modszertani intézménnyel,

- az intézmény fenntartojaval

- szocialis bentlakasos intézményekkel,

- alapszolgaltatast ny(jto intézményekkel

- csaladsegitd szolgaltatassal,

- szakorvosi és korhazi ellatassal

- az ellatasi teriilet haziorvosaval

3.2. Az egyiittmiikodés modjai

Egyiittmlik6dés a regionalis modszertani intézménnyel:

Az egyiittmiik6dés soran az intézmény:

- segitséget kap az ellatds megszervezésében, modszertani-szakmai Gtmutatast nydjtanak a
szakemberek szamara,

- inform4cidt szolgaltat a tevékenységérol,

- szakmai tanacsot kérhet,

- munkatarsaink részt vesznek a szakmai tanacskozasokon, szakmai muhelyeken.
Egyiittmiik6dés az intézmény fenntartojaval:

Az intézményfenntartoval vald egylittmiikodés tobboldalu.

Kiterjed a

- koltségvetési, igy pénziigyi és gazdasagi tevékenységre, e tevékenység ellendrzésére,

- szakmai feladatellatas nyomon kovetésére,

- a szakmai program szerinti mikodésre stb.

- az intézmény felujitasaval, rekonstrukcidjaval kapcsolatos feladatok megvaldsitasara,

Egyiittmiikodés szocialis bentlakasos intézményekkel:

A szocialis bentlakasos intézményekkel vald egylittmiikodés célja a szocidlis ellatorendszer
rugalmas egyiittmikodése, mely megvalésul a kolcsonds parbeszédben, szakmai
ismeretatadasban, az ellatottaknak legjobban megfeleld szocidlis intézményi elhelyezés
megkeresésében.

Egyitittmlik6dés az alapszolgéltatast nyujtd intézményekkel:

Az egyiittmiikodés célja az atjarhatosag biztositdsa az alapszolgaltatasok kiillonbozd formai és
az alap- ¢s szakositott ellatdsi formak kozott. Annak eldsegitése, hogy mindenki az
allapotanak legmegfelel0bb szolgaltatashoz jusson.

Egyiittmiikodés a csaladsegité szolgalattal:

Az intézmény egyiittmiikodik a segitségre szoruld megfeleld ellatasa érdekében a csalddsegitd
szolgalattal. Az egyiittmiikodésre sor keriilhet kiilonosen akkor, ha:

- az ellatas igénybevétele eldtt, melynek sordn a csalddsegitd szolgalat jelzi az adott személy,
kiilonbozd alap- €s szakositott ellatasi formaban vald elhelyezésének sziikségességét.
Egyiittmiikodés szakorvosi és korhazi ellatassal:

A szakorvosi ellatassal valo egylittmiikodés folyamatos, az iddskoraak minél célzottabb,
személyre szabottabb ellatasa érdekében fenntartott kapcsolat, mely kiterjed:

- az egészségi allapot feldli tajékozddas, terapia megbeszelésére,

40



- igénybevételi eljaras folyaman egészségi allapotra vonatkozé adatok beszerzésére.
Egyiittmiikodés az ellatasi teriilet haziorvosaval:

A haziorvosok a jelzOrendszer tagjai, ezért sziikséges a folyamatos kapcsolat fenntartasa.
Segitséget nytjtanak a gyogyszerek felirasaban.

4.AZ ELLATANDO CELCSOPORT JELLEMZOI

A t6bbszor mddositott 1993. évi IIL. torvény és az 1/2000. (1. 7.) SzCsM rendelet értelmében
az alapellatas olyan gondozéasi forma, amelynek keretében azokrél a személyekrol kell
gondoskodni, akik 6nmaguk elladtasara nem képesek, €s réluk nem gondoskodnak.

A hazi segitségnyujtas soran a gondozok segitséget nyudjtanak ahhoz, hogy Pardd kozség
kozigazgatasi teriiletén az ellatast igénybe vevOk fizikai, mentalis €s szocidlis sziikséglete
sajat kornyezetében, életkoranak, élethelyzetének és egészségi allapotanak megfelelden, a
meglévo képességek fenntartasaval, fejlesztésével biztositott legyen.

A mai magyar tarsadalomban az idések ardnya a népességhez viszonyitva igen magas,
lényeges probléma az idosek életében az elmaganyosodds, az izoldcid, az egészségi allapot
romlasa. Az egészség romldsaval parhuzamosan jelentkeznek a mentélis problémak. Az
idéskortiak gondozéasaban a fiatalabb generdciok szerepvallalasa csokkend tendenciat mutat,
amely kiilonb6z6 tarsadalmi és gazdasagi problémékra vezethetd vissza. Jellemzd a
kiilonb6z6 generaciok kiilon €lése, igy az iddskortiak tobbségében egyediil élnek, 6nmagukra
vannak utalva.

Orszagos statisztikai adatok bizonyitjak, hogy a magyar tarsadalom egészségi 4allapota
hanyatlik, a lakossdg egyre inkabb oOregszik. Az aktiv koruak minden lehetoséget
megragadnak a munkavégzésre, ezért sokkal kevesebb 1d6 jut az idds, beteg csaladdtagra, tehat
a szocialis szolgaltatdsoknak fokozottan nd a szerepe, a korabbi évtizedekhez viszonyitva. A
valos problémat felismerve, az alapszolgéltatasok erdsitése a cél, hiszen ezzel elérhetd, hogy
minél hosszabb ideig a lakdkodrnyezetében tartva jusson hozzd az idds, raszoruld ember a
szamara sziikséges szocialis segitséghez.

A szocidlis helyzetet altalaban a lakéashelyzettel, a jovedelemmel, fogyasztis szinvonalaval
lehet jellemezni. A haztartasok Osszetételébdl kiindulva, a hazi segitségnyujtast igénybe vevo
ellatottaknak nagy tobbsége egyediil él.

A lakéskorilményeket tekintve az ellatottak javarésze a lakashaszndlati jogcimet tekintve,
tulajdonos. Az ellatottak komfortos vagy félkomfortos lakdsban élnek. A jovedelmi helyzetet
figyelembe véve, az ellatottak nagy szama a minimdal nyugdijndl magasabb jovedelemmel
rendelkezik.

Elmondhat6, hogy az ellatottak nagy része egyedil él. A kozeli csaladtagok kiilon
ingatlanban, sok esetben mas telepiilésen élnek, igy nem tudnak megfeleléen gondoskodni
hozzatartozdjukrol.

5.A FELADATELLATAS SZAKMAI TARTALMA, MODJA, A BIZTOSITOTT
SZOLGALTATASOK FORMAI, KORE, RENDSZERESSEGE

Az ellatast igénybe vehetik azok az iddskord személyek, akik otthonukban 6nmaguk
ellatasara sajat erébol nem képesek és roluk nem gondoskodnak, illetve azok a személyek,
akik a rehabilitaciot kovetden a sajat lakokornyezetiikbe torténd visszailleszkedés céljabol
tdmogatast igényelnek 6nalld életviteliik fenntartasahoz.

A gondozé segitségével otthonukban, sajat lakokornyezetiikben tovabbra is ellathatok, ezzel
elkeriilhetd a joval dragabb ¢€s a lakohelytdl tavoli szakositott ellatas igénybe vétele. A hazi
segitségnyujtas a csalddok vallardl is nagy terhet vesz le azzal, hogy a hivatdsos gondozok
szakszertien ellatjak a betegek dpolas-gondozasat, gondoskodnak a raszoruldkrol.
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A hazi segitségnyujtast a napi gondozasi sziikséglet szerinti idétartamban, de legfeljebb napi 4
ordban lehet nyujtani. A gondozasi sziikségletet a vezetd gondozé vizsgalja. Ha a gondozasi
sziikséglet a napi 4 orat meghaladja, a szolgaltatast igényldt tajékoztatni kell a bentlakasos
intézményi ellatas igénybevételének lehetdségérol.

A fobb gondozasi feladatok:

- az ellatast igénybe vevovel segitd kapcsolat kialakitasa és fenntartasa,

- az orvos eldirdsa szerinti alapvetd gondozasi, apolasi feladatok ellatasa,

- kozremiikodés a személyi és lakokornyezeti higiéné megtartasaban,

- kozremiikodés az ellatast igénybe vevd haztartdsanak vitelében,

- segitségnyujtas az ellatast igénybe vevonek a kornyezetével vald kapcsolattartasdban,
-segitségnyujtds az ellatast igénybe vevot érintd  veszélyhelyzet kialakuldsanak
megeldzésében, a kialakult veszélyhelyzet elharitasaban,

- részvétel az egyéni és csoportos szabadidds, foglalkoztatdé és rehabilitacidés programok
szervezésében,

- az ellatast igénybe vevod segitése a szdmukra sziikséges szocialis elldtdsokhoz vald
hozzajutasban,

- az elégondozast végzd személlyel vald egyiittmiikddes,

- sziikség esetén a bentlakdsos szocidlis intézménybe torténd bekoltozes segitése.

5.1. A hazi segitségnyujtas formai:

- szocialis segités

- személyi gondozas

5.2. A hazi segitségnyjtas keretében biztositani kell:

- az alapvetd gondozasi-apolasi feladatok elvégzését,

- az 6nallo életvitel fenntartasaban, az ellatott és lakokornyezete higiénias koriilményeinek
megtartasaban valo kozremiikodést,

- vesz€lyhelyzetek kialakulasanak megeldzésében, illetve azok elharitdsaban vald
segitségnyujtast.

6.AZ ELLATAS IGENYBEVETELENEK MODJA

A szocialis alapszolgaltatasok igénybevétele onkéntes, az ellatast igényld, illetve térvényes
képviseldjének kérelmére torténik.

A vezetd gondozd sajat hataskorében dont az igényld ellatds iranti kérelmérol. A vezetd
gondozo a dontésrol értesiti az ellatast igénylot, illetve torvényes képviseldjét. Az elutasitasrol
valo értesités mindig irdsban torténik. A szolgaltatas igénybevételét megeldzden vizsgalni kell
a gondozasi sziikségletet. A szolgaltatas iranti kérelem alapjan a vezetd gondozé elvégzi az
igényld gondozési sziikségletének vizsgalatat és megallapitja a napi gondozasi sziikséglet
mértékét. A gondozas gyakorisdga a megallapitott napi gondozasi sziikséglet mértékétdl fiigg.
A gondozés szakképzett gondozondk altal nyujtott, egyénre szabott komplex gondozasi terv
alapjan torténik. A szolgaltatdsok modjat és az ellatdsokhoz kapcsolodo téritési dijak mértékét
a teleptilés hatdlyban 1évé szocidlis rendelete hatdrozza meg, a vonatkozd jogszabalyok
alapjan.

6.1.1génybevételi eljaras

A szocidlis ellatdsokat szoban vagy irasban kell kezdeményezni. Az ellatast igénybe venni
szandékozonak a kérelem el6terjesztésekor be kell nyujtania a 9/1999.(X1.24.) SZCSM
rendelet 1. szamu melléklet 1. része szerinti orvosi igazolast, valamint II. része szerinti
jovedelemnyilatkozatot.

Jelentkezéskor mellékelni kell az adott évre, a szolgaltatast igénybe vevd részére kiallitott
jovedelemigazolast, a személyi igazolvany, TAJ kartya fénymadsolatat, abban az esetben, ha a
gondozott rendelkezik kozgyogyellatdsi igazolvannyal, akkor ezen irat fénymadsolatat.
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Fogyatékos személyek esetében, mellékelni kell a fogyatékossdgot megallapitdo hatdrozat
fénymasolatat. A kérelmeket az intézményvezetd gondozdjahoz kell benyujtani.

Az intézményvezeto, illetdleg a megallapodas megkotésére feljogositott személy az ellatasra
vonatkozo igényt a kézhezvétel napjan nyilvantartdsba veszi. A nyilvantartas a 9/1999.
(XI.24.) SzCsM rendelet 5. szamu melléklet szerinti adatokat tartalmazza. A nyilvantartés
sorszamozott, folyamatosan vezetett, amely az elladtdsra vonatkozé igényeket és a megtett
intézkedéseket idobeli sorrendben tartalmazza.

A vezetd gondozd egyszerisitett eldgondozast végez, melynek keretében tajékozddik az
ellatast igénybevevd életkoriilményeirdl, egészségi allapotardl, szocidlis koriilményeirdl,
valamint mérlegeli, hogy az adott szolgaltatas megfelel-e az igénybe vevd allapotanak és
sziikségleteinek. Az egyszerlsitett eldgondozas sordn az elégondozast végzd személy a
9/1999. (X1.24.) SzCsM rendelet 4. szamu melléklete szerinti adatlapot t6lti ki.

Az egyszerisitett elégondozas soran kell elvégezni a 36/2007(X11.27.) SZMM rendelet
alapjan meghatéarozott gondozasi sziikséglet vizsgalatot. Ha a szolgaltatast igénybe vevd nem
igényli a gondozasi szlikséglet vizsgalatarol kiallitott igazolas szerinti napi draszdmot, abban
az esetben az altala igényelt idétartamban kell a szolgaltatast nyujtani. Az Szt. 94/C. § (1)
alapjan az ellatas igénybevételének megkezdése elott a vezetd gondozo az ellatasigényldvel,
illetve torvényes képviseldjével megallapodast kot.

A megallapodas tartalmazza

- az ellatés kezdetének iddpont;jat,

- az intézményi ellatas idétartamat (a hatarozott vagy hatarozatlan iddtartam megjel6lését),
- az intézmény altal nyujtott szolgaltatasok tartalmat,

- a személyi téritési dij megallapitasara, fizetésére vonatkozd szabalyokat,

- az igénybevevo természetes személyazonosito adatait,

- az ellatds megsziintetésének madjat

6.2.Az intézményi jogviszony megsziinése és megsziintetése

a.)A megallapodas megsziinik

- Hatérozott ideji megallapodas esetén a megjelolt id6tartam lejartaval.

- A jogosult, illetve hozzatartozdjanak kezdeményezése alapjan a megegyezés szerinti
idépontban.

- Ha az ellatott az ellatast kettd honapon at nem veszi igénybe.

- Az intézmény jogutdd nélkiili megsziinésével.

- Az ellatott halalaval.

b.)A megallapodas megsziintetése

- A megallapodas irasban megsziintethetd a felek kozos megegyezésével.

A vezetd gondoz6 a megéllapodast felmonddassal, irdsban megsziinteti, ha:

- A jogosult a részére megallapitott személyi téritési dijat kettd honapig nem fizeti meg,

- Az ellatott masik intézménybe torténo elhelyezése indokolt,

- Az ellatott nem tanusit egytittmiikodo magatartast a szolgaltatast nydjtoval,

- Az ellatas tovabbi fenntartasa nem indokolt.

Ha a megallapodas felmondasanak jogszertiségét barmely fél vitatja, kérheti a birdsagtol a
megallapodas jogellenes felmondasdnak megallapitasat. Az ellatast valtozatlan feltételek
mellett mindaddig biztositani kell, amig a birésdg jogerds hatarozatot nem hoz. A
megallapodas megsziinése, vagy megsziintetése esetén a felek egymassal elszamolnak, amely
tgylet kiterjed a fizetend6 téritési dijakra, és az esetleges hatralékaira, illetve minden olyan
dologra, amely a megéllapodds megsziinéséhez, megsziintetéséhez okszerlien kapcsolodik
(pl.: ha az ellatott sulyosan megsérti az intézmény hazirendjét, stb.).

A jogviszony megsziintetésérdl az intézmény vezetdje irasos értesités kiild. A felmondasi 1d6
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15 nap, kivéve, ha az ellatott vagy torvényes képviseloje azonnali hatallyal vagy
meghatarozott idoponttdl kéri a jogviszony megsziintetését.

Ha az intézmény altal kezdeményezett megsziintetéssel a jogosult, illetve torvényes
képviseldje nem ért egyet, az értesités kézhezvételétdl szamitott 8 napon beliil az intézmény
fenntartojahoz fordulhat. Ilyen esetben az ellatast valtozatlan feltételek mellett mindaddig
biztositani kell, amig a fenntart6 jogerds €s végrehajthatd hatarozatot nem hoz.

6.3.Ellatotti dokumentaciok

- kérelem (9/1999. (X1.24.) SzCsM rendelet 3.§ (1) bekezdés — a szocialis ellatdsokat szdban
vagy irasban kell kezdeményezni)

- adatvédelmi nyilatkozat

- orvosi igazolas (9/1999. (X1.24.) SzCsM rendelet 3.§ (2) bekezdés, 1.szamu mellélet 1. rész -
nyilatkozat 6nkéntes fizetésrol

- jovedelemnyilatkozat (9/1999. (X1.24.) SzCsM rendelet 3.§ (3), 1. szamu melléklet II. rész)
- nyilatkozat arrél, hogy az igénybevevo a kérelem benyujtdsakor, milyen szocidlis
alapellatasban részesiil (9/1999. (X1.24.) SzCsM rendelet 18. §)

- értesités (1993.111. tv. 95.§ (1) bekezdése)

- egyszertsitett eldgondozas (9/1999. (X1.24.) SzCsM rendelet 4.§ (3) bekezdés a.) pont, 4.
szamu melléklet

- gondozasi sziikségletvizsgalat (1993.111. tv. 63.§ (4), (6)-(7) bekezdése,36/2007. (XII1.22.)
SZMM rendelet 3.§ (1) bekezdés b.) pontja, 4. szamu melléklet)

- nyilvantartas (1993.111. tv. 20. § (2) (4) bekezdések)

- megallapodas (1993.111. tv. 94/C. §)

- egyéni gondozasi terv (1993.111. tv. 59.§ (4) bekezdése, 1/2000. (1.7.) SzCsM rendelet7.§ (1)
bekezdés c.) pontja,8-10.§, 27.§ (1) bekezdés)

- gondozasi naplo (29/1993. (I11.17.) Korm. rendelet 1. szamu melléklete)

- A gondozasi sziikséglet, valamint az egészségi allapoton alapuld szocidlis raszorultsag
vizsgélatanak részletes szabalyairdl sz6l6 36/2007(XI1.22.) SZMM rendelet mddositasa 1-2-
3-4 szamu melléklete

6.4.Téritési dij
A szolgéltatas igénybe vételéért téritési dijat kell fizetni.

r_rer. e

A személyi téritési dijat a vezetd gondozd konkrét 6sszegben allapitja meg és arrdl az ellatast
igénylot az ellatast igénybevételét megeldzden irasban tajékoztatja.

A személyi téritési dij 6sszege csokkenthetd, illetve elengedhetd, ha a kotelezett jovedelmi €s
vagyoni viszonyai ezt indokoltta teszik.

A személyi téritési dij 6sszege a megallapitas idopontjatol fliggetleniil évente két alkalommal
vizsgalhato feliil és valtoztathatd meg.

A szocidlis alapszolgaltatds személyi téritési dijanak megallapitdsandl az igénybevevo
rendszeres havi jovedelme vehetd figyelembe.

A személyi téritési dij 6sszege hazi segitségnyujtas esetén az ellatott havi jovedelmének 25%-
at, amennyiben hazi segitségnyujtas mellett étkezést is biztositanak, ugy a 30%-4at nem
haladhatja meg.

7.A SZOLGALTATASOKROL SZOLO TAJEKOZTATAS HELYI MODJA
A szolgaltatds miikodésérol, elérhetdségérdl folyamatos tajékoztatast nyujtunk a telepiilések

lakosai részére a helyi Ujsdgban. Személyes érdeklddésre informaciot adunk, valamint
szordlapokrol tajékozddhatnak az érdeklddok.
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A tdjékoztatas nagymértékben hozzajarul a szolgaltatés sziikség szerinti igénybevételéhez.

A szolgaltatas megkezdése eldtt a jogosult €s hozzatartozoja szdbeli tajékoztatast kap

- az ellatas tartalmardl és feltételeirol,

- az intézmény altal vezetett nyilvantartasokrol;

- a panaszjog gyakorlasanak modjardl;

- az intézményi jogviszony megszlinésének eseteirdl;

- a fizetendo téritési dijrol, teljesitési feltételeirdl, tovabba a mulasztas kovetkezményeirdl,

- a jogosult jogait és érdekeit képviseld tarsadalmi szervezetekrol.

Az intézmény vezetdje évente tajékoztatot készit az intézmény miikodésérdl, sziikség esetén
szdban ad tajékoztatast az ellatast igénybe vevok részére.

A tajékoztato tartalmazza

a) az intézmény muikodési koltségének Osszesitését,

b) az intézményi téritési dij havi osszegét,

¢) az egy ellatottra jutd havi 6nkoltség dsszegét.

A személyes gondoskodast nytjtd szocidlis intézmény vezetdje az ellatottakat tajékoztatja az
ellatott jogi képviseld segitségadasi lehetdségeirdl, az ellatott jogi képviseld elérhetdségérol.

8.AZ ELLATOTTAK ES A SZEMELYES GONDOSKODAST VEGZO SZEMELYEK
JOGAINAK VEDELMEVEL KAPCSOLATOS SZABALYOK

A személyes gondoskodast nyujtd szocidlis intézmény az altala biztositott szolgaltatast olyan
modon végzi, hogy figyelemmel legyen az ellatast igénybe vevoket megilletd alkotmanyos
jogok maradéktalan ¢és teljes korii tiszteletben tartasara, kiilonos figyelemmel

a) az élethez, emberi méltésaghoz,

b) a testi épséghez,

¢) a testi-lelki egészséghez valo jogra.

8.1. Az ellatottak jogai és kotelezettségei

Jogok

- Az ellatott személyt semmiféle hatranyos megkiilonboztetés nem érheti az ellatas soran.

- Az ellatast igénybevevonek joga van szocialis helyzetére, egészségi allapotara, tekintettel az
intézmény altal biztositott teljes korti ellatasra.

- Az ellatast igénybevevonek joga van az intézmény miikodésével, gazdalkodasaval
kapcsolatos legfontosabb adatok megismeréséhez.

- Az ellatast igénybe vevot megilleti a személyes adatainak védelme, az ellatott személyes
adatai, élettorténete, egészségi allapota, szocidlis és anyagi helyzete az intézményi ellatas
soran (adminisztracid €s esetmegbeszélés) bizalmasan kezelendd, betartva az adatvédelemrdl
sz0lo jogszabalyi eldirasokat kiilsd informacid csak az ellatott vagy torvényes képviseldje
irasbeli nyilatkozata alapjan szerezhetd be, bels6 informéci6 ugyanilyen eljarassal adhato ki.

- Biztositani kell az ellatott személy onrendelkezési jogat, mert az ellatott személy sajat
sziikségleteinek meghatarozdja, dontési joga van az életmindséget befolyasold kérdésekben.

- Az ellatast igénybevevd személynek, torvényes képviseldjének joga van az ellatott
allapotanak feliilvizsgélataval kapcsolatos informaciok megismerésére.

- A szolgaltatassal kapcsolatban hidnyossag ¢észlelése esetén panasszal fordulhat az intézmény
vezetdjehez. Amennyiben panaszara a szolgalat vezetdjétdl nem kap szadmara elfogadhato
vélaszt, 15 napon beliil irdsban a fenntartohoz fordulhat. Panaszai kivizsgalasaban az ellatott
jogi képviseld is segitheti.

Kotelességek

- A jogosultsdgot igazolni kell, aminek érdekében egyiittmiikodik ennek vizsgalataval
kapcsolatos folyamatban.
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- Az ellatott az adataiban, valamint az ellatasra vald jogosultsag feltételeiben valod valtozasrdl,
tovabba minden olyan koriilményrdl, amely a megéllapodasban foglaltak zavartalan
teljesitését, illetdleg a személyi téritési dijfizetési kotelezettségét éErinti, haladéktalanul
tajékoztatja az intézményvezetot.

- Ellatasa érdekében egytittmiikodik a segitési feladatra kijelolt személyekkel.

- T4jékoztat az ellatasat befolyasolo valtozasokrdl.

8.2. Az ellatott jogi képviselo

Galyasné Doésa Katalin

Nrszh Regionalis Igazgatosaga

Eger Széchenyi ut 34. galyasne.katalin@obdk.hu 20/ 4899-654

Az ellatott jogi képviseldé a szolgaltatisban részesiiloknek segitséget nydjt jogaik
gyakorlasaban.

Feladatai

a) megkeresésre, illetve sajat kezdeményezésre tdjékoztatdst nyujthat az ellatottakat érintd
legfontosabb alapjogok tekintetében, az intézmény kotelezettségeirdl €s az ellatast igénybe
vevoket érintd jogokrdl,

b) segiti az ellatast igénybe vevot, torvényes képviseldjét az ellatassal kapcsolatos kérdések,
problémak megoldasaban, sziikség esetén segitséget nyujt az intézmény ¢és az ellatott kozott
kialakult konfliktus megoldasaban,

c) segit az ellatast igénybe vevonek, torvényes képviseldjének panasza megfogalmazasaban,
kezdeményezheti annak kivizsgaldsat az intézmény vezetdjénél és a fenntartonal, segitséget
nyujt a hatésagokhoz benytjtando kérelmek, beadvanyok megfogalmazéasaban,

d) a jogviszony keletkezése és megsziinése kivételével eljarhat az ellatassal kapcsolatosan az
intézmény vezetdjénél, fenntartdjanal, illetve az arra illetékes hatdsadgnal, és ennek soran

- {irasbeli meghatalmazas alapjan - képviselheti az ellatast igénybe vevot, torvényes
képviseldjét,

e) az intézmény vezetdjével tortént eldzetes egyeztetés alapjan tdjékoztatja a szocialis
intézményekben foglalkoztatottakat az ellatottak jogair6l, tovabba ezen jogok
érvényesiilésérol és a figyelembevételérol a szakmai munka soran,

) intézkedést kezdeményezhet a fenntartonal a jogszabalysértd gyakorlat megsziintetésére,

g) észrevételt tehet az intézményben folytatott gondozasi munkéra vonatkozdan az intézmény
vezetdjénél.

Az ellatott jogi képvisel6 jogosult

a) a szocidlis szolgaltato vagy intézmény miikodési teriiletére belépni,

b) a vonatkozo iratokba betekinteni, azokrol masolatot késziteni, az intézmény miikodésére
vonatkoz6 dokumentumokat megismerni,

¢) a szolgaltatast nyjtoé személyekhez €s az ellatottakhoz kérdést intézni, veliik megbeszélést,
egyeztetést kezdeményezni és folytatni,

d.) amennyiben jogsértés fennallasat észleli, intézkedést kezdeményezhet a hataskorrel és
illetékességgel rendelkezd hatdsagok felé.

Az ellatott jogi képviseld koteles az ellatast igénybe vevire vonatkozd €s tudomasara jutott
orvosi titkot megtartani, és az ellatast igényld személyes adatait a vonatkozo jogszabalyok
szerint kezelni.

8.3.A személyes gondoskodast végzo személyek jogai és kotelezettségei
Jogok

Az intézménynek és a fenntartonak biztositania kell

- a megfelel6 munkavégzési koriilményeket,

- a munkavégzéssel kapcsolatos megbecsiilést,

- az emberi méltosag és a személyiségi jogok tiszteletben tartasat,

- az elvégzett munka elismerését,
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- a szakmai ismeretek folyamatos tovabbfejlesztésének lehetoségét.

A szocialis szolgaltatas elvégzése megtagadhaté

- ha az igénylo altal kért szolgaltatas jogszabalyba, illetve szakmai szabalyba titkozik,

- ha sajat egészségi allapota vagy egyeb gatlo koriilmény kovetkeztében fizikailag alkalmatlan
(nem képes) az ellatasra,

- ha az ellatott stilyosan megsérti az egyiittmiikodési kotelezettséget.

Az Alapszolgaltatd Intézmény munkatarsai kozfeladatot ellatd személyeknek mindsiilnek.

Kotelességek:

A vezet6 koteles

A problémak megbeszélésére soron kiviil lehetdséget biztositani.

- A panasziigyek kivizsgalasat azonnal megkezdeni.

- [rasban tett panaszbejelentést - a probléma kivizsgalasat kovetden azonnal (de legkésSbb 5
napon beliil) - irdsban megvalaszolni, az ellatottak altal - akar szdban, akar irdsban — tett
panaszbejelentésrol a fenntartdt tdjékoztatni.

A szocialis szolgaltatast végzok kotelességei

- Tevékenységét a hatalyos jogszabalyok és szakmai szabalyok szerint végezni.

- A munkgjat a téle elvarhato legnagyobb szakértelemmel és gondossaggal, a munkdjara
vonatkozo szabélyok, eldirdsok €s utasitdsok szerint végezni.

- A kapott targyi eszkozokért felelosséget vallalni.

- Munkatarsaival egytittmiikodni

- A munkdja sordn tudomasara jutott alapvetd informaciokat megorizni.

- Kételes az adatvédelmi torvény betartasara, biintetojogi felelossége tudataban.

- Az ellatottnak kolcson pénzt nem adhat, toliikk ajandékot, pénzt el nem fogadhat.

- Koteles az ellatott személyiségét, méltosagat, jogait és onrendelkezését tiszteletben tartani,
valamint egyéni igényeit és sziikségleteit, aktualis allapotat, életkorat, képességeit és
készségeit figyelembe venni.

- A személyes gondoskodasban részesiilo személlyel a munkakorben foglalkoztatott személy,
valamint a vele k6zos haztartasban €16 kozeli hozzatartozoja tartasi, életjaradéki és oroklési
szerzOdést a gondozas idétartama, ill. annak megsziinésétdl szamitott egy évig nem kothet.

Fejlesztési sziikségletek:

1. Személyi feltételekben megfeleld képesitésekkel rendelkezés, amelyekkel a
meghatarozott munkakorok betolthetok.

2. +1 16 csaladgondoz¢ felvétele a Bodonyi feladatok ellatasara

Bodony kozség tarsulasabol addddan a csaladsegités €s gyermekjoléti szolgaltatasok

biztositasa

Bodony teriiletére értve

Bizalmi kapcsolat kialakitasa a teleptilésen élokkel, és a gondozottakkal.

Az tgyfélfogadas €s csaladlatogatasok végzese, a szakmai programnak megfelelden.

A gyermekjoléti kozponttal vald egytittmiikodés rendszerének kiépitése.

A gyermekjoléti kozponttal a feladatok elosztasa.

W

XN R

Parad 2016. 01. 15.

Biikerné Huszar Erzsébet
Intézményvezetd
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SZERVEZETI,ES MUKODESI
SZABALYZAT

Az Alapszolgaltaté Intézmény Szervezeti és Miikodési Szabalyzata

I. Az intézmény altalanos jellemzoi

I.1. A Szervezeti és Miikodési Szabalyzat jogi alapja, célja, hatalya, az intézmény
miikodését meghatarozo dokumentumok

I.1.1. A Szervezeti és Miikodési Szabalyzat jogi alapja

A szocialis igazgatasrol és szocialis ellatasokrdl sz6lo 1993. évi I1. torvény (a tovabbiakban: Sztv.),
a személyes gondoskoddst nyujtd szocidlis intézmények szakmai feladatair6l és mukodésiik
feltételeirdl szold 1/2000. (I. 7.) SzCsM rendelet, a  gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi
igazgatasrol sz616 1997. évi XXXI. torvény (a tovabbiakban: Gyvt.), ennek végrehajtasara kiadott a
gyamhatosagokrol, valamint a gyermekvédelmi és gyamiigyi eljarasrdl szoldo 149/1997. (IX. 10.)
Korm. rendelet, a személyes gondoskodast nyujté gyermekjoléti, gyermekvédelem szakmai
feladatairol szolé 15/1998. (IV. 30.) NM. rendelet, a gyermekjoléti és gyermekvédelmi
szolgaltatotevékenység engedélyezésérdl, a gyermekjoléti és gyermekvédelmi vallalkozoi
engedélyrdl szolé 259/2002. (XII. 18.) Korm. rendelet, a személyes gondoskodast nyujtd szocialis
ellatasok téritési dijairol sz6ld 29/1993 (I1.7.) Korm. rendelet, a személyes gondoskodast nyujtd
szocialis ellatdsok igénybevételérol szolo 9/1999 (X1.24) SzCsM rendelet, a személyes
gondoskodast nyujtd szocidlis intézmény és a falugondnoki szolgilat mikodésének
engedélyezésérol, az egészségligyrol szold 1997. évi CLIV torvény, a teriileti védonodi ellatasrol
sz016 49/2004.(V.21.) ESZCSM rendelet, az iskola-egészségiigyi ellatasokrol sz6lé 26/1997. (I1X3.)
NM rendelet, a terhes gondozasrdl szolo 33/1992. (XI1.23.) NM rendelet, valamint a fert6zd
betegségek és a jarvanyok megeldzése érdekében sziikséges jarvanyiigyi intézkedésekrol szdlod
18/1998.(VIL.3.) NM rendelet, alapjan az Alapszolgaltatd Intézmény szervezeti felépitését, valamint
mukodésének szabdlyait (a tovabbiakban: SZMSZ) az alabbiak szerint allapitjuk meg.

36/2007. (XI1.22.) SZMM rendelet a gondozasi sziikséglet, valamint az egészségi allapoton alapuld
szocialis raszorultsag vizsgalatanak és igazolasanak részletes szabalyairol.

55/2015.(X1.30.) EMMI rendelet az egyes szocialis és gyermekjoléti targyt miniszteri rendeletek
madositasarol

1.1.2. Az SZMSZ célja

Szervezeti és Miikodési Szabalyzat (tovabbiakban SZMSZ) célja, hogy meghatarozza az intézmény
szervezeti felépitését, miikodésének belsd rendjét, kiilsd kapcsolatait, annak érdekében, hogy az
intézmény szakmai programjaban rogzitett cél- és feladatrendszer megvaldsithatd legyen. Célja,
hogy rogzitse az intézmény adatait és szervezeti felépitését, a vezetd és az alkalmazottak feladatait,
jogkorét, az intézmény miikodési szabalyait. A szabalyzat hatdlya kiterjed az intézmény minden
kozalkalmazottjara, illetve munkavallalojara.

1.1.3. Az SZMSZ hatalya

A szakmai program ¢€s annak mellékletét képez6é SZMSZ, hazirend, és munkakori leirdsok betartasa
kotelezo érvényli az intézmény minden alkalmazottjéra.

Az SZMSZ hatalya kiterjed:

— az intézmény vezetdjére,

— az intézmény dolgozoira,

— az intézmény szolgaltatasait igénybe vevokre.

Az intézmény szamara jogszabalyokban, testiileti dontésekben megfogalmazott feladat- ¢és
hataskori, szervezeti és miikodési eldirasokat a jelen SZMSZ-ben foglaltak figyelembevételével kell
alkalmazni.



I.1.4. Az intézmény miikodési rendjét meghatarozé dokumentumok
Az intézmény torvényes mikodését a hatdlyos jogszabalyokkal Osszhangban 1évo
alapdokumentumok hatarozzak meg.

Alapdokumentumok:

- Alapito Okirat

- Miikodési Engedélyek

- Szervezeti és Muikodési Szabalyzat

- Hézirend

- Szakmai Program

Az intézmény muikodésével 6sszefiiggd szabalyzatok:

- Iratkezelési Szabalyzat

Gazdasagi Szabalyzatok:

- Pénzkezelési Szabalyzat

- Anyaggazdalkodasi-, Leltarozasi és Selejtezési Szabalyzat

- Vagyonvédelmi Szabalyzat

Miiszaki- ellatasi szabalyzatok:

- Munkavédelmi szabalyzat

- Tizvédelmi szabalyzat

1.2. Az intézmény jellemzoi, jogallasa

1.2.1. neve, székhelye

BENDEGUZ Ovoda Gyermekjéléti és Alapszolgaltaté Intézmény
3240 Parad Kossuth L. at 128 sz.

1.2.2. Az intézmény szocialis alapfeladatait a kovetkezo funkciokon latja el:
107051 Szocialis étkeztetés

102030 Id6sek nappali ellatasa

107052 Hazi segitségnyujtas

107054 Csaladsegito és Gyermekjoléti Szolgaltatas

1.2.2. iranyito szerve

BENDEGUZ Ovoda Gyermekjoléti és Alapszolgaltaté Intézmény Vezetéje

1.2.3. fenntartoja

Parad Nagykozségi Onkormanyzat.

1.2.4. gazdalkodasa szerinti besorolasa

feladatellatashoz kapcsolodo funkcidja alapjan: 6nalloan mikodod

Gazdalkodasi feladatait munkamegosztasi megallapodas alapjan a Paradi Kozos Onkorményzati
Hivatala latja el. A munkamegosztas és a felelosségvallalds rendjét egytittmiikodési megallapodas
szabalyozza.

1.2.5. vezetdjének megbizasi rendje

A jogszabalyban meghatarozott képesitési kovetelménynek megfeleld vezet6jét a Pardad Kozség
onkormanyzatanak Képviselo-testiilete palydzat utjan, 5 évre bizza meg, a kozalkalmazottak
jogallasarol szold 1992. évi XXXIIL torvény (a tovabbiakban: Kjt.) 23. § (1) — (3) bekezdése,
valamint a Kjt. —nek, a gyermekjoléti és gyermekvédelmi agazatban torténd végrehajtasarol szolo
257/2000.(X1I1.26.) Korm. rendelet 3. § - 3/A. §-ban foglaltak alapjan.

1.2.6. foglalkoztatottjaira vonatkozo foglalkoztatasi jogviszony megjelolése

A koltségvetési szervnél kozalkalmazotti jogviszonyban foglalkoztatottak jogviszonyara a Kjt.
egyes dolgozok jogviszonydra a Munka Torvénykonyvérdl szold 1992. évi XXII. térvény, mig
egyéb foglalkoztatdsra iranyuld jogviszonyra a Polgari Torvénykonyvrdl szolo 1959. évi IV.
torvény az iranyado.



Az intézmény szervezeti egységei egymas mellett, szakmailag mellérendeltségi viszonyban
miikdodnek. Az eltérd tevékenységli szervezeti egységek munkdjat az intézményvezetd koordinalja.
(Az intézmény szervezeti felépitését a 1. szamu melléklet tartalmazza.)

A szervezeti egységek meghatdrozasanal az az alapelv érvényesiil, hogy az intézmény feladatait a
jogszabalyi eldirdsoknak €s a tartalmi kovetelményeknek megfelelden magas szinvonalon lassa el.
A szervezeti egységek a raciondlis és gazdasdgos mitkodtetés, a koltség- és méret hatékony szakmai
szervezet, valamint a helyi adottsagok, koriilmények és igények, a helyben elérhetd €s a megfeleld
helyi szakemberek foglalkoztatasanak figyelembevételével keriiltek kialakitasra.

1.2.7. A feladatellatas forrasai

_ koltségvetési tamogatas

_ ellatottak téritési dija

_atvett pénzeszk6zok

_ Oonkormdanyzati hozzajarulas

1.2.8. Az intézmény jelképei

_alobogd (zaszlo);

__apecsét

1.2.9. Az intézmény korbélyegzojének leirasa

A bélyegzé lenyomata: BENDEGUZ Ovoda, Gyermekjoléti és Alapszolgéltaté Intézmény 3240
Parad Kossuth ut. 128. Magyarorszag cimere kézépen

1.3. Az intézmény miikodése

1.3.1. Az intézmény alapdokumentumai

1.3.2. Szakmai program

Az intézmény jogszerli miikodését az Alapitd Okirat, Szakmai Program, Szervezeti és Miikodési
Szabalyzat, valamint a kormanyzati funkcidkra kiadott miikodési engedélyek biztositjak. A nappali
ellatdas, hazi segitségnyujtas, étkeztetés kormanyzati funkciokra , az ellatasi teriilet Parad
kozigazgatasi teriilete. A Csaladsegitd és Gyermekjoléti szolgaltatas Parad- Bodony kozigazgatési
tertiletre. A tartalmi miikodést az intézmény szakmai programja hatdrozza meg, amely a miikodési
engedéllyel keriil jovahagyasra. A szakmai program a jogszabalyi eldirasoknak, a szocialis munka
alapvetd szabalyainak és a Szocidlis Munka Etikai Kodexének megfeleléen tartalmazza a
feladatellatas szakmai alapjait.

1.3.3. Munkaterv

A munkatervek egy évre a feladatok megvaldsitasdnak konkrét tevékenységeit és munkafolyamatait
tartalmazzak, az idOpontok és a hataridok kitlizésével, valamint a feleldsok megjelolésével. A
munkatervet a szakmai vezetdk az intézményvezetonek nyujtjak be, aki az dnkorményzatoknak
késziilo éves beszamolokkal egyiitt terjeszti a Képviseld-testiilet elé.

1.3.4. Hazirend

A hazirend célja, hogy szabdlyozza az Alapszolgéltatd Intézmény nappali ellatdsanak belso életét,
meghatarozza mindennapi tevékenységeit.

A hézirend a szakmai program mellékletét képezi.

I1. Az intézmény szervezeti felépitése és vezetése

Az intézmény szervezeti felépitését ala- és folérendeltség, illetéleg a munkamegosztas szerint az
SZMSZ 1. szamu melléklete tartalmazza.

Az intézményt a fenntarto altal megbizott intézményvezetd iranyitja.

A BENDEGUZ Ovoda, Gyermekjoléti és Alapszolgaltatd Intézményvezetéje felett az alapvetd
munkaltatdi jogokat Pardd kozség Képviseld-testiilete, mig az egyéb munkaltatdi jogokat Parad
Kozség Polgarmestere gyakorolja.

Az intézményvezetd sajat hataskorében onalldan jar el mindazon tigyekben, amelyekben jogszabaly
az intézkedés jogat hataskorébe utalja, tovabba amelyekre a feladat- és hataskorébe tartozo feladat
kapcsan utasitast kapott.

A BENDEGUZ Ovoda, Gyermekjoléti és Alapszolgaltaté Intézményt az intézmény vezetdje
képviseli teljes jogkorében.



II.1. A vezeték kozotti feladatmegosztas, hataskorok, helyettesitési rend, beszamolasi
kotelezettség

Az intézmény mikodtetéséért, a szakmai feladatok jogszabalyoknak és a belsd szabalyozasnak
megfeleld ellatasaért az intézményvezeto felelds.

I1.1.1. Az intézményvezeto hataskorei, feladatai

-az intézményvezetd egy személyben felelds az intézmény mitkodésért, a gazdalkodasért,

-biztositja a jogszabalyok, a fenntarté onkormanyzat hatrozatainak, utasitasainak végrehajtasat,

- biztositja az intézmény eredményes, hatékony miikodtetését,

-ellatja az intézmény folyamatos iranyitasat, a csaladsegités szakfeladatan a szakmai vezetést,

- tervezi, szervezi, iranyitja és ellendrzi az intézmény miikodését, ellatja a munkaltatoi feladatokat,
gyakorolja a munkaltatoi jogokat,

-dont mindazokban az ligyekben, melyek nem tartoznak a fenntarté onkormanyzat kizardlagos
hataskorébe,

-képviseli az intézményt az éves koltségvetés osszeallitdsanal, szakmai segitséget nyujt a bevételek
és kiadasok tervezésénél,

- képviseli az intézményt az allami és tarsadalmi szervek elétt, képviseleti jogkorét dtmenetileg
atruhdzhatja az altala kijelolt munkavallaldjara,

-kezdeményezi az intézmény dolgozodinak anyagi és erkolcsi megbecsiilését szolgalod jutalmazast,
egy¢b juttatasok adasat, valamint a felelosségre vonds alkalmazasat,

-biztositja a szakmai tovabbképzéseken valo részvétel lehetdségét, eldsegiti az onképzést,
-figyelemmel kiséri az intézményre vonatkozo palyazatokat, szervezi azok elkészitését,

-a panaszokat, bejelentéseket kivizsgalja, és megteszi a sziikséges intézkedéseket, kiilonos
tekintettel az Etikai Kodexre,

- a kozponthoz forduld személyektdl, azok hozzatartozoitdél pénzt, ajandékot nem fogadhat el,
kolesont nem kérhet,

-tartési, -¢letjaradéki, -6rokosodési szerzodést veliik nem kothet,

I1.1.2. Az intézményvezetd at nem ruhazhaté hataskorei

- gyakorolja a munkaltatdi jogokat, a szakmai egységekben dolgozok tekintetében

- dont az intézmény miikodésével kapcsolatban minden olyan tigyben, amelyet a jogszabaly nem
utal mas hataskorébe,

- egyeztetési kotelezettség terheli az alkalmazottak, élet és munkakoriilményeire vonatkozd
kérdések tekintetében,

-munkaltatoi, és gazdalkodasi jogkore van

I1.1.3. Felelos

- a szakszer( ¢s torvényes miikodésért,

-az intézmény belso6 szabalyzatainak elkészitéséért, aktualizalasaért,

-az észszerl ¢s takarékos gazdalkodasért,

- a kliensek érdekvédelmével kapcsolatos feladatok megszervezéséért €s ellatasadrt,

-az egészséges ¢s biztonsagos élet- és munkafeltételek megteremtéséért, a balesetek megeldzéséért,
-az intézmény teriiletének, helyiségeinek kozegészségligyi allapotaért,

I1.2. A szakmai egységek vezetd gondozojanak hataskorei, feladatai

-iranyitja a Hazi segitségnyujtas, Etkezés, Nappali ellatas szakmailag 6nallo egységeinek munkajat,
- tervezi, szervezi, ellendrzi a ré bizott szakmai egységek miikodését,

- felelds az irdnyitasa ala tartozo szervezeti egységek szakmai munkajaért,

- gondoskodik az intézményvezetd dontéseinek elokészitésérdl és azok végrehajtasardl,

-dont a hataskoriikbe utalt tigyekben,

-ellendrzi, koodinalja és szamon kéri a vezetése ald tartozo szakmai egys€g dolgozdinak munké;jat,

- haladéktalanul tajékoztatja az intézményvezetdt a hataskoriikbe nem tartozo, de az intézményt
érint0 kérdésekben,

-ellendrzi és vezeti a jogszabélyilag eldirt nyilvantartasokat és adminisztraciot,

-biztositja a vezetése ala tartozd szervezeti egység megfeleld mikodését, sziikség esetén javaslatot
tesznek annak fejlesztésére,



- a szakmai egység terliletén elvégzi a panaszok, bejelentések kivizsgaldsat, javaslattételi joggal bir
a sziikséges intézkedéseket illetoen,

- a vezetd gondozd felelés az iranyitdsuk ala tartozd szervezeti egységek rendeltetésszerli
miukodéséért,

A szakmai egységek dolgozoi kotelesek egytittmiikodni, egymas munkdjat tdmogatni €s segiteni,
egymast rendszeresen informalni a feladatkoriikbe tartozd egyes kérdésekrdl, az intézményt érintd
tigyekben. A vezetd gondozo és a dolgozok részletes feladatait munkakori leirasuk tartalmazza.

I1.3. Az intézmény dolgozdinak hataskorei, feladatai

Szocialis gondozo:

Munk4jat a vezetd gondozd szakmai irdnyitasaval végzi.

Gondozasi munkdjarol hetente rendszeresen beszamol a vezetd gondozonak.

Feladata:

- az ellatast igénybe vevo fizikai, mentalis, szocidlis sziikségleteit kielégitése sajat kornyezetében,

- a gondozottak életkoranak, élethelyzetének ¢&s egészségi allapotanak megfeleldé gondozas
biztositasa,

- feladatait 6nalldan, a vezetd gondozo irdnyitasaval végzi,

- vezeti a torvény altal eldirt dokumentaciot,

- étkeztetésre vonatkozo igénybevételi naplo vezetése,

- ellatassal kapcsolatos dokumentumok nyilvantartdsa (kérelem adatlap, megallapodas, orvosi
adatlap, jovedelem-nyilatkozat),

- helyettesités alkalmaval kozremiikddik a szocialis étkeztetés kiszallitasaban.

A beosztott dolgozok kotelessége az intézmény érdekeinek védelme, és az intézmény érdekeit sértd
tevékenységet nem folytathatnak, feladataikat munkakori leirasuk tartalmazza. A kozponthoz
forduld személyektdl, azok hozzatartoz6itdl pénzt, ajandékot nem fogadhat el, kolcsont nem
kérhetnek, tartdsi, -életjaradeki, -orokosodesi szerzodést velikk nem kothetnek. A szabalyzatban
megnevezett személyek feladat- és hataskorét, a hataskorok — gyakorldsanak médjat, a helyettesités
rendjét, az ezekhez kapcsolodo feleldsségi  szabalyokat a munkakori leirdsok tartalmazzak.

I1.4. Munkaltatéi jogok gyakorlasa

A kozalkalmazotti jogviszonnyal sszefiiggd kérdésekben, intézkedésre jogosultnak kell tekinteni:

- a kozalkalmazotti viszony Iétesitésével, mddositasaval, megsziintetésével dsszefiiggd kérdésekben
a kinevezési hataskorrel rendelkezo vezetot,

- a szakmai munkavégzéssel kapcsolatban a kozvetlen szakmai vezet6t €s vezetd gondozot.
Alkalmazasra, kinevezésre jogosult vezetd:

-az intézményvezeto, - az intézmény valamennyi dolgozdja esetében

Kozvetlen vezetonek kell tekinteni a munka kozvetlen iranyitasaval megbizott vezetd gondozot és
az intézményvezetot.

I1.5. Helyettesitési rend

Az intézményben folyd munkat a dolgozok iddleges vagy tartds tavolléte nem akadalyozhatja.

A dolgozdk tavolléte esetére a helyettesités rendszerének kidolgozasa az intézmény vezetdjének,
illetve felhatalmazasa alapjan az adott szervezeti egység vezetdjének a feladata. Az
intézményvezetdt szabadsaga €s betegsége, valamint hivatalos tavolléte esetén, a vezetd helyettes
helyettesiti. Az intézményvezetd akadalyoztatdsa esetén korlatozott jogkdrben — el nem halaszthato
igyek intézésében — ellatja az intézményvezetd helyettesitését. Az intézményvezetd tartds
tavollétében teljes jogkorrel helyettesiti az intézményvezetdt. Tartds tdvollétnek mindsiil a két hetet
meghalado tavollét.

A vezetd gondozdt, akadalyoztatasa esetén, az altala megbizott gondozo helyettesiti, melyrol
tajékoztatja az intézményvezetdt, akinek egyetértése sziikséges a helyettesitd személyt illetden. A
csaladsegités szakteriiletén, az akadalyoztatott csaladgondozoét, az intézményvezetd helyettesiti. Az
intézményi dolgozdk helyettesitési rendje a munkakori leirdsukban szerepel.

I1.6. Beszamolasi és jelentési kotelezettségek

Az intézmény a fenntart6 felé rendszeres adatszolgaltatasi kotelezettséggel tartozik.
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Az adatszolgaltatasért az intézményvezeto a felelds.

A szervezeti egységekre vonatkozo adatszolgaltatasok elokészitéséért, elkészitéséért és az
Intézményvezetonek torténd atadasaért a vezetdé gondozod és a csaladgondozo tartoznak
feleldsséggel.

Az onkormanyzat altal elrendelt beszamolasi- €s jelentéstételi kotelezettségeknek irasban kell eleget
tenni. Az intézményvezetd, és a vezetd gondozd az egyéb torvényben meghatarozott beszamolasi
kotelezettségnek a torvényben meghatarozottak szerint tesznek eleget.

ITI. Az intézmény miikodésének fobb szabalyai

II1.1. Az intézmény munkavégzéssel kapcsolatos

II1.1.1. A munkaviszony, munkavégzésre iranyuloé egyéb jogviszony létrejotte

Az intézmény az alkalmazottak esetében a belépéskor munkaszerzddésben, vagy hatarozott, illetve
hatarozatlan idejii kinevezéssel hatarozza meg, hogy az alkalmazottat milyen munkakorben, milyen
feltételekkel és milyen mértéki alapbérrel foglalkoztatja.

II1.1.2. A munkavégzés teljesitése, munkakori kotelezettségek, hivatali titkok megoérzése

Az intézmény dolgozdinak tudomdséra jutott adatok és tények nyilvantartdsara és kezelésére,
valamint az altaluk adott informéciokra és az adatok védelmére az Informacios onrendelkezési
jogrol és az informaciészabadsagrol szolé (2011. évi CXIIL) torvény, rovidebb nevén az
adatkezelésre vonatkozd torvény rendelkezéseit kell alkalmazni. A fenti torvény altal nem
szabalyozott kérdésekben a Szocialis Szakmak Etikai Kodexe az iranyado.

A munkavégzés teljesitése az intézmény vezetdje altal kijelolt munkahelyen, az ott érvényben 1évo
szabalyok €s a munkaszerzddésben vagy a kinevezési okmanyban leirtak szerint torténik. A dolgozo
koteles a munkakorébe tartozd munkat legjobb képességének, elvarhatd szakértelemmel és
pontossaggal végezni, a hivatali titkot megtartani. Ezen tilmenden nem kozolhet illetéktelen
személlyel olyan adatot, amely a munkakoére betoltésével Osszefiiggésben jutott tudomasara, €s
amelynek kozlése a munkaltatora, vagy mas személyre hatranyos kovetkezményekkel jarhat. A
dolgozé munkéjat az arra vonatkozd szabalyoknak és eldirasoknak, a munkahelyi vezetdje
utasitdsainak, valamint a szakmai elvardsoknak megfeleléen koteles végezni. Amennyiben
jogszabalyban eloirt adatszolgaltatasi kotelezettség nem all fenn, nem adhato felvilagositas azokban
a kérdésekben, amelyek hivatali titoknak mindsiilnek, €s amelyek nyilvadnossagra keriilése az
intézmény érdekeit sértené.

Az intézménynél hivatali titoknak mindsiilnek a kovetkezok:

- a dolgozok személyes adatvédelmével, bérezésével kapcsolatos adatok,

- az ellatottak, gondozottak személyiségi jogaihoz fliz6d6 adatok.

A hivatali titok megsértése fegyelmi vétségnek mindsiil. Az intézmény valamennyi dolgozdja
koteles a tudomasara jutott hivatali titkot mindaddig megodrizni, amig annak kozlésére az illetékes
felettesétol engedélyt nem kap.

A z intézmény munkatarsai a segitséget kéro, illetve a szolgaltatast igénybe vevd altal kozolt
adatokat mas személlyel, ideértve az adatk6zld hozzatartozoit is, csak a szolgaltatast igénybe vevo
belegyezésével kozolheto. Tudomanyos célt szolgald kozlés esetén csak abban az esetben
torténhet adatkozlés, hogy az érintettet ne lehessen felismerni. Az intézmény dolgozdjanak szakmai
tevékenysége soran tudomasara jutott informaciokat személyes céljaira nem hasznalhatja fel. Az
intézmény vezetdje és valamennyi dolgozdja koteles az illetéktelen és mas személyekre,
intézményekre nem tartozo adatok megoérzésérol gondoskodni.

ITI.1.3. Nyilatkozat tomegtajékoztato szervek részére

A tomegtajékoztatd szervezetek munkatarsainak tevékenységét az intézmény dolgozdinak az aldbbi
szabalyok betartdsa mellett kell eldsegitenitik:

A televizid, a radio és az irott sajtod képviseldinek adott mindennemu felvilagositas nyilatkozatnak
mindsiil.

A felvilagositas adas, nyilatkozattétel esetén be kell tartani a kovetkezd eldirasokat:

— Az intézményt €rintd kérdésekben a tdjékoztatasra, illetve nyilatkozat addsra az intézményvezetd
vagy az altala megbizott személy jogosult.




— A kozolt adatok szakszerliségéért és pontossagadrt, a tények objektiv ismertetéséért a nyilatkozé
felel.

— A nyilatkozatok megtételekor minden esetben tekintettel kell lenni a hivatali titoktartasra
vonatkoz6 rendelkezésekre, valamint az intézmény jo hirnevére és érdekeire.

— Nem adhato nyilatkozat olyan tiggyel, ténnyel és koriilménnyel kapcsolatban, amelynek id6 elotti
nyilvanossagra hozatala az intézmény tevékenységében zavart, az intézménynek anyagi, vagy
erkolesi kart okozna, tovabba olyan kérdésekrdl, amelyeknél a dontés nem a nyilatkozattevod
hataskorébe tartozik.

— A nyilatkozattevonek joga van arra, hogy a vele készitett riport kész anyagat a kozlés eldtt
megismerje. Kérheti az 0jsagirot, riportert, hogy az anyagnak azt a részét, amely az ¢ szavait
tartalmazza, kozlés elott vele egyeztesse.

I11.1.4. Szabadsag

Az éves rendes ¢s rendkiviili szabadsag kivételéhez eldzetesen egyeztetett tervet kell késziteni. A
rendkiviili és fizetés nélkiili szabadsag engedélyezésére minden esetben csak az intézményvezetd
jogosult. A dolgozdk éves rendes szabadsaganak mértékét a Kozalkalmazottak jogalldsardl szolo,
torvényben, valamint a Munka Térvénykonyvében foglalt eléirasok szerint kell megallapitani.

A dolgozdkat megilletd, €s a kivett szabadsagrél nyilvantartast kell vezetni. Az intézményben a
szabadsag nyilvantartas vezetéséért az intézményvezetd altal megbizott munkavallalo a felelds.
II1.1.5. A helyettesités rendje

Az intézményben folydo munkat a dolgozok iddleges vagy tartds tavolléte nem akadalyozhatja. A
dolgozdk tavolléte esetére a helyettesités rendszerének kidolgozésa az intézmény vezetdjének,
illetve felhatalmazésa alapjan a vezetd gondozd feladata. A helyettesitéssel kapcsolatos, egyes
dolgozokat érintd konkrét feladatokat a munkakori leirasokban kell rogziteni. Az intézményen
beliili helyettesités rendjét az intézmény vezetdje belso utasitdsban szabalyozhatja.

II1.1.6. Munkakorok atadasa

Az intézményi dolgozok munkakorének atadasarol, illetve atvételérdl személyi valtozas esetén
jegyzdkonyvet kell felvenni.

Az atadasrdl és atvételrdl késziilt jegyzdkonyvben fel kell tiintetni:

- az atadas-atvétel idopontjat,

- a munkakorrel kapcsolatos tajékoztatast, fontosabb adatokat,

- a folyamatban 1év6 konkrét tigyeket,

- az atadasra keriil6 eszkozoket,

- az atado és atvevo észrevételeit,

- a jelenlévok alairasat.

- vezetd beosztasu alkalmazottak személyében bekovetkezett valtozas esetén a folyamatban 1€évo
tigyeket at kell adni, ill. at kell venni.

A munkakor atadast — atvételt legkésobb a kozalkalmazotti jogviszony megsziinése napjaig végre
kell hajtani.

I11.1.7. Az intézménnyel munkaviszonyban allé dolgozdok tovabbképzése

Az intézmény a tanulasban, tovabbképzésben azokat a dolgozdkat tdmogatja, akiknek munkakoriik
betoltéséhez nélkiilozhetetlen a képzés altal nyujtott képesités, valamint a jogszabdlyban eldirt
kreditpontok megszerzése. A tovabbképzés koltségeihez valé hozzajarulas mértékét a
rendelkezésre allo Osszeg, a tovabbképzési dijak és a jelentkezOk szama alapjan évente kell
feliilvizsgalni. A tovabbképzésrdl €s a felmeriilo koltségekrdl éves tervet kell késziteni A tartds
tovabbképzésben résztvevd személlyel tanulméanyi szerzédést kell kotni.

I11.1.8. A munkaba jaras, a munkavégzés koltségeinek megtéritése

A munkaltaté koteles a munkédba jaras koltségeit, annak meghatarozott szdzalékat a vonatkozo
rendelkezések értelmében megtériteni.

Ha a dolgozonak alkalmazdsa utdn a munkaba jarads koriilményeiben valtozas allt be, azt az
intézményvezetd részére azonnal be kell jelenteni.

I1.1.9. Kartéritési kotelezettség a 2012. évi L. torvény a Munka torvénykonyve 179§ alapjan
I11.1.10. Anyagi feleldsség



A dolgoz6 a szokdsos személyi haszndlati targyakat meghaladd mértékii és értékli hasznalati
értékeket csak az intézményvezetd engedélyével hozhat be munkahelyére. Az intézmény
valamennyi dolgozoja felelos a berendezési, felszerelési targyak rendeltetésszerti hasznalataért, a
gépek, eszkozok, szakkonyvek stb. megdvasaért.

II1.1.11. Az intézményi iigyiratkezelés

Az tigyiratkezelés iranyitasaért és ellendrzéséért az intézmény vezetdje felelds. Az tigyiratkezelést
az Iratkezelési Szabalyzatban foglalt eldirasok alapjan kell végezni. Az Alapszolgaltatd
Intézményhez érkezd és onnan kimend iratok, dokumentumok iktatasa, kiilon - kiilon hitelesitett,
sorszamozott iktatokonyvekben torténik. Az iktatast az intézményvezetd 4ltal megbizott
munkavallal6 végzi.

IT1.1.12. A kiadmanyozas rendje

Az intézményben a kiadmanyozas rendjét az intézményvezetd szabalyozza.

Az intézményben a kiadmanyozas rendje az alabbi:

Az intézményben barmilyen teriileten kiadmanyozasra az intézményvezetd jogosult.

Tavolléte esetén a kiadmanyozasi jog gyakorldja a vezetd gondozo.

I11.1.13. Az intézmény gazdalkodasi rendje

Az intézmény gazdalkodéasaval, ezen beliil kiemelten a koltségvetés tervezésével, végrehajtasaval
Osszefiiggd feladatok, hataskorok szabdlyozésa - a jogszabdlyok és a fenntarté rendelkezéseinek
figyelembevételével - az intézmény vezetdjének feladata.

A gazdalkodas vitelét eldsegito belso szabalyzatok

— Pénzkezelési szabalyzat,

— Leltarkészitési és leltarozasi szabalyzat,

A kotelezettségvallalas, utalvanyozés, ellenjegyzés, érvényesités rendjét és részletes szabdlyait a
Pénzkezelési Szabalyzat tartalmazza.

I11.1.14. Intézményi 6vo, védé eléirasok

Az intézmény minden dolgozdjanak alapvetd feladata kozé tartozik, hogy az egészségiik ¢és testi
éps€gilk megdrzéséhez sziikséges ismereteket atadja, baleset, vagy ennek veszélye esetén a
sziikséges intézkedéseket megtegye. Minden dolgozénak ismernie kell az intézményi
Munkavédelmi Szabalyzatot és Tlizvédelmi Szabalyzatot, valamint a tiiz esetére eldirt utasitasokat,
a menekiilés utjat. Bombariado esetén kovetendo eljarast. Akinek tudomasara jut, hogy az épiiletben
bombat, vagy ahhoz hasonlé robband eszkozt helyeztek el, haladéktalanul értesiteni koteles az
intézmény vezetdjét. Az intézményvezetd a lehetd legrovidebb idon belil értesiti errdl a tényrdl az
éptiletben 1évd valamennyi személyt, majd elrendeli a kivonulasi terv szerint az épiilet elhagyasat.
Az intézményvezetd helyettes kozremiikodik az intézmény elhagyasanak lebonyolitdsdban. Az
intézményvezetd utasitasara értesitik a renddrséget, valamint a tlizoltosdgot a bombariado6rol.

IV. A szakmai egységek engedélyezett allashelyeinek szama, szakképesitési kovetelmények,
munkakorok

IV.1. A nappali ellatas engedélyezett allashelyeinek szama

a.) Nappali ellatas engedélyezett allashelyeinek szama: 2 {6

1 £6 vezetd szocialis gondozd

1 £6 szocialis gondozo

b.) Hazi segitségnyujtas engedélyezett allashelyeinek szama: 2 6

c.) Etkeztetés

1 16 szocialis gondozd

IV.2. Csaladsegités

a.) A csaladsegités alkalmazotti 1étszama: 1 £6: 1 f6 igény a Bodonyi feladatok bdviilésével

IV.3. Szakképesitési kovetelmények

Munkakoér Képesitési kovetelmény

Intézményvezetd felsdfokt szocialis alapvégzettség,(szocialis munkas) szocidlis szakvizsga
csaladsegitd szolgalat feladatat ellatd csalddgondozd felsdfoku szocidlis alapvégzettség vezetd
gondozo altalanos apold €s altalanos asszisztens, szakapolo szocialis gondozo6 szocialis gondozo
¢s apolo, altaldnos apolod és altalanos asszisztens, szocidlis gondozd €s szervezd

8



IV.4. Az egyes munkakorre eldirt fizetési osztalyok
Intézményvezetd F. G, H, vagy I fizetési osztaly
Vezeté gondozo D, E vagy F fizetési osztaly
Szociélis gondozo B, C, D, illetve E fizetési osztaly
Csaladgondozo F, G, H fizetési osztaly

V. A szakmai egységek kapcsolattartasanak rendje

A szervezeti egységek dolgozoi egymdéssal alda — folérendeltségi, vagy mellérendeltségi
kapcsolatban allnak. Az ala — folérendeltségi kapcsolat az utasitas jogat, a mellérendeltségi
kapcsolat kolcsonos

Egylittmiik6dés kotelezettségét jelenti. A dolgozok kapcsolatait az altaluk betoltott munkakor
hatdrozza meg, azt a munkakori leirasuk tartalmazza. Az egymadssal Osszefiiggd feladatok
végrehajtasa soran a szervezeti egységek €s a dolgozok egyitittmiikodési kotelezettsége kiilon eldiras
nélkiil is fennall.

V.1. A szervezeti egységek kozotti kapcsolattartas

A belso kapcsolattartas:

Az intézmény feladatainak hatékonyabb ellatasa érdekében a belsé szervezeti egységek egymassal
szoros kapcsolatot tartanak. Az egyiittmiikodés soran a szervezeti egységeknek minden olyan
intézkedésnél, amelyik masik szervezeti egység miikodési teriiletét érinti, az intézkedést
megeldzden egyeztetési kotelezettségiik van. A belso kapcsolattartas rendszeres formai a kiillonb6zo
értekezletek, forumok, stb.

A szakmai egységek kozti rendszeres szakmai kapcsolattartds a vezetoi értekezlet, valamint az
0sszdolgozoi értekezlet.

a.)Vezetoi értekezlet

Heti rendszerességgel mikodik, 6sszehivdja az intézményvezeto.

Tagjai:

- Intézményvezetd, aki a csaladsegitést is képviseli

- vezetd szocialis gondozd

Az értekezlet targyalja:

- Az intézmény egészét érint0 1ényegi kérdéseket,

- A koltségvetéssel, gazdalkodassal kapcsolatos kérdéseket,

- A szervezeti és miikodési szabalyzatot, valamint annak modositasat,

- A szakmai programot

- A munkatervben leirtak betartasat

- Az éves képzési- €s tovabbképzési tervet,

- Az aktualis tovabbképzéseket €s tovabbképzéseken szerzett tapasztalatok megvitatasa,

- Az etikai tigyeket,

- Az intézmény valamennyi dolgozojat érintd élet- ¢és munkakoriilményeket befolydsold
problémakat,

- Tovabbd mindazokat a kérdéseket, amelyeket az intézményvezetd, a szakmai vezetd vagy a
munkavallalok az értekezlet elé terjesztenek.

b.) Osszdolgozoi értekezlet

Az intézmény miikodésében a demokracia érvényesiilése érdekében az intézményvezetd sziikség
szerint, de legalabb évente 6sszdolgozoi értekezletet tart.

Az értekezlet biztositja a szakmai munkat végzé dolgozok, valamint a kisegitd dolgozdk
egylittmiikodését.

Az értekezletet az intézményvezetd hivja 6ssze

Az értekezlet, az intézményvezetd beszamoloja alapjan megtargyalja:

- Az eltelt id6szakban végzett munkat.

- Az aktudlis feladatokat.

- Az etikai helyzetet.

- A foglalkoztatassal és a munkavallalassal kapcsolatos problémakat.
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- Az intézmény barmely dolgozoja 4ltal javasolt kozérdeki témat.

¢.) Egyéb kapcsolattartasi formak

- A szakmai vezetd, a vezetd gondoz6 €s a csaldadsegitd munkatarsa részt vesznek a havonta
tartandd vezetOi értekezleteken, ahol beszamolnak a szakteriileteken folyd munkardl, illetve
atadjak az ezzel kapcsolatos informacioikat.

- A vezeté gondozd €s a csaladsegitdé munkatarsa a rendkiviili eseményeket azonnal jelentik az
intézményvezetonek.

- Az értekezletek kozotti iddszakban felmeriild szakmai és egyéb informacidkat az
intézményvezetd, a vezetd gondozd és a csaladsegitd szakmai képviseldje, valamint a dolgozok
soron kiviil is atadhatjak az illetékeseknek.

- Az intézményvezet0, €s a vezetd gondozo egylittesen felelnek azért, hogy a dolgozdkat, illetve a
szolgaltatasokat igénybe vevoket érintd informaciok idoben eljussanak az érintettekhez.

d.) Esetmegbeszélo csoportok a csaladsegités szakfeladatan:

- Minden honapban esetmegbeszélést tartunk, amelyen minden érintett koteles részt venni. Az
esetmegbeszélés a felmeriilt feladatok elosztasat, az 0j esetek inditasat, a tennivalok pontositdsat
szolgalja. Az esetek elosztasardl, a hatdsagi 1épések kezdeményezésérol az iiléseken, a szakmai
egységek véleményének meghallgatdsa utan dont a szakmai vezetd.

- A jelzorendszer tagjaival havonta egy alkalommal tartunk esetmegbeszéld csoportot, ahol
megvitatjuk a problémas eseteket. A problémak megoldasara javaslatokat készitiink, és a
megvalositas érdekében

Feladatainkat, tevékenységiinket Osszehangoljuk. Az esetmegbeszéld csoporton torténtekrdl
feljegyzés késziil.

e.)Egyéni konzultacio

- Uj esetrdl jelzést kapott, varatlan helyzet elé keriilt vezeté gondozd, vagy az intézmény barmely
dolgozoja egyéni konzultaciot kérhet az intézmény vezetdjétdl €s kiilsd szakemberektdl.

f.)A hazi segitségnyujtas megbeszélései:

- A megbeszéléseken torténik a gondozasi lapok lezarasa, ataddsa a vezetd gondozdnak, valamin a
téritési dijak elszamolasa.

- Az értekezleten torténik az adott szakmai problémak megbeszélése.

- A megbeszélések havi rendszerességgel torténnek, melyeket a vezetd gondozond hiv dssze.

Az értekezleteken, illetve az esetmegbeszéld csoportokon valo részvétel, az adott teriilet minden
dolgozbja szamara kotelezd. Az értekezletekrdl emlékeztetdt kell késziteni, melyet az
intézményvezetd ir ala és irattarban kell megdrizni. A kapcsolattartds kiilonbozdé formai koziil
mindig azt kell alkalmazni, amelyik a legmegfelelébben szolgélja az egytittmiikodést.

V.2. Az intézmény kiilsé kapcsolatainak rendszere

A kiils6 kapcsolattartas:

Az eredményesebb miikodés eldsegitése érdekében az intézmény a szakmai szervezetekkel,
tarsintézményekkel, gazdalkodo szervezetekkel egylittmiikodési megallapodast kothet.
Egytittmiik6dés szakmai szervezetekkel, tarsintézményekkel:

A helyi és orszagos tarsintézményekkel folyamatosan kapcsolattartds, sziitkség szerint egymas
munkdjanak segitése. Az intézmény szoros kapcsolatot tart a kiillonb6z0 szakmai szervezetekkel.

Az intézmény rendszeres kapcsolatot tart fenn a jogszabalyokban meghatarozott hatésagokkal,
intézményekkel, szakemberekkel, civil szervezetekkel.

A kapcsolattartas formaja és modja:

- évente beszamold az onkormanyzati képvisel6testiiletek elott,

- munkacsoportok miikddtetése: havonta ,,esetmegbeszélések” tartasa,

- szakmai eldadasokon és képzéseken valo részvétel,

- hivatalos tigyintéz¢és személyesen, levélben vagy telefonon,

- sziikség esetén esetkonferencia 6sszehivasa,

- k6z0s rendezvények szervezése.
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VI. Az alapszolgaltato Intézmény miikodési rendje
VI.1. Az intézmény nyitva tartasa, munkarendje

a.) Alapszolgaltatasok hétfotél- péntekig 8- 16 oraig
b.) Etkeztetés

c.) Hazi segitségnyujtas

d.) Nappali ellatas

Csalad és gyermekjoléti szolgaltatas:
Hétfo- Kedd Parad: 13 6ratol- 16 oraig tigyfélfogadas.
Helyszin: 3240 Parad Kossuth L. 128.
Szerda: 13 6ratol — 15 o6rdig Bodony kozigazgatés teriiletén tigyfélfogadas, csaladlatogatasok
3243 Bodony Liget ut. 2.
Csiitortok Parad székhelyen. 8- 11 oraig tigyelet
11- 13 ig fogad6 id6
13- 16- ig csaladlatogatas
Péntek.: adminisztraciok elvégzése

VII. Az intézmény szakmai egységeinek, feladatai és szolgaltatasi rendje

Az intézmény szamara meghatarozott feladatoknak és hataskoroknek az intézmény szervezeti
egységei, dolgozdi kozotti megosztasardl az intézmény vezetdje gondoskodik. A feladatok és
hataskorok megosztasa nem lehet ellentétes a jogszabalyok és az alapitd, fenntartd altal az
intézmény egyes szervezeti egységeire, vezetdire és dolgozodira kotelezoen eldirt feladatokkal,
hataskorokkel.

VIL1. Etkeztetés

Az étkeztetés keretén beliil, a szolgaltatast igénybe vevOk részére, egyszeri meleg ételt kell
biztositani a szocialis igazgatasrdl és szocidlis ellatdsokrdl szold 1993.évi III. térvényben
meghatarozottak szerint.

Az étkeztetés keretében azoknak a szocidlisan rdszorultaknak a legalabb napi egyszeri meleg
étkezésérdl gondoskodik az intézmény, akik azt onmaguknak, illetve onmaguk ¢&s eltartottjaik
részére tartosan vagy atmeneti jelleggel nem képesek biztositani. Etkeztetésben részesitjiik azt az
1génylot, illetve altala eltartottat is, aki kora vagy egészségi allapota miatt nem képes az étkezésrol
mas mddon gondoskodni. A fogyatékos személyek, pszichiatriai betegek, szenvedélybetegek
részére lehetOséget biztosit az étkeztetés igénybevételére, illetve segitséget nyujt a sajat
lakdhelytikon torténd étkezés biztositdsara. Az étkezés lehetséges helyben fogyasztassal, elvitellel,
illetve hazhoz szallitassal, igény szerint.

VII.2. Hazi segitségnyujtas

Hézi segitségnyujtds keretében gondoskodik az intézmény azokrol a személyekrol, akik
otthonukban onmaguk ellatdsara sajat erébdl nem képesek, és réluk nem gondoskodnak, vagy
onellatasra képesek, de az o0nalld ¢életvitellel kapcsolatos feladataik ellatasdhoz segitséget
igényelnek, lakdsukon, lakokornyezetiikben. A hazi segitségnytjtas az ellatottak otthondban
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nyujtott olyan gondozasi, ellatasi forma, mely a sziikség szerinti segitséget azoknak a fogyatékos,
szocialis, vagy egészségi allapotuk miatt rdszoruld személyeknek biztositja, akik napi
¢letviteliikhoz, tarsas kapcsolataikhoz, kulturalis igényeik kielégitéséhez, érdekeik védelméhez azt
igénylik és elfogadjak. A hazi segitségnyujtast a gondozasi sziikséglet-igazoldsban meghatarozott
napi id6tartamban, de legfeljebb napi 4 ordban kell nyujtani. Ha a gondozasi sziikséglet a napi 4
orat meghaladja, a szolgaltatast igénylt az intézményvezetd tdjékoztatja a bentlakdsos intézményi
ellatas igénybevételének lehetdségérol.

Formai:
a) szocialis segités
b) személyi gondozas

A hazi segitségnyujtas formajat, gyakorisagat a vezetd6 gondozo a gondozasi tervben foglaltak
figyelembe vételével hatarozza meg.

Gondozoi feladatok:

a) az ellatast igénybe vevovel segitd kapcsolat kialakitasa €s annak fenntartésa,

b) az orvos eldirasa szerinti alapvetd gondozasi, apolasi feladatok ellatasa,

c) segitségnyujtas a higiéné megtartasaban,

d) kozremiikodés az ellatast igénybe vevo hdztartdsanak vitelében (bevasarlas, takaritds, mosas
stb.),

e) segitségnyujtas az ellatast igénybe vevonek a kornyezetével vald kapcsolattartasban,

f) veszélyhelyzet kialakuldsanak megel6zése, kialakult veszélyhelyzet elhdritasa,

g) szocialis ellatasokhoz vald hozzajutas, ligyintézés.

A gondozéndknek naponta gondozasi naplot kell vezetni, melyet a gondozottal minden nap ala kell
iratni. A gondozottakkal egyéni terv késziil, melyet az abban megjel6lt idépontban feliil kell
vizsgalni, allapotrosszabbodas esetén pedig minden alkalommal. Rendszeres héazi segitségnyujtas
csak fertdzésmentes lakokornyezetben rendelhetd el. Ha fert6z6 beteg gondozasa sziikséges, ki kell
jelolni egy gondozdt, aki a fertdzés idétartama alatt csak réla gondoskodik, és ilyenkor a sziikséges
targyi feltételeket biztositani kell.

VIL.3. Nappali ellatas

Nappali ellatas keretében els6sorban a sajat otthonukban €16, tizennyolcadik életéviiket betoltott,
egészségi allapotuk, vagy id0s koruk miatt szocialis és mentalis tAmogatasra szoruld6 emberek
ellatasardl gondoskodik az intézmény. Az ellatds keretében napkozbeni tartézkodasra, tarsas
kapcsolatok kialakitadsara és fenntartasara, alapvetd higiéniai sziikségletek kielégitésére, igény
szerinti napkozbeni étkezésre is lehetdséget nyujt. Az ellatdsi forma keretében miikodd idosek
klubja elsdsorban az idésebb korosztilyhoz tartozok részére biztosit a nappali ordkban hasznos
1dotoltést, tarsas programokat, kézmiives foglakozéasokat, kulturalis programokon valo részvételt,
étkezést. A klub szolgdltatasait az 1/2000 (I. 7.) SZCSM rendelet 77. §-a szabdlyozza. Az
intézmény rendelkezik alkalmas pihendszobaval, tarsalgoval, kozlekedd helyiségekkel, melegitd
konyhéaval, ebédldvel, fiirddszobaval és illemhellyel.

A nappali ellatas ellatja:

- az ellatasi teriiletén jelentkezd6 gondozasi igények felmérését, a gondozasi tevékenység
megszervezését,

- javaslatot tesz egyes 1Uj gondozisi modszerek alkalmaziasira, a meglévd ellatdsi formak
fejlesztésére, valamint 0j ellatasi formak bevezetésére.

Intézményi szolgaltatasok a kdvetkezok:
a) napi egyszeri meleg étel biztositasa az étkeztetés keretén beliil,
b) sziikség szerinti egészségligyi ellatas,
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¢) mindennemi tigyek intézésének segitése,

d) szabadid6s programok szervezése,

e) pszichés gondozas,

f) fizikai ellatds: mosas, ruhajavitas, személyi higiénia biztositdsa,

g) csaladi kapcsolatok &polasa,

h) betegség esetén a klubtag atmenetileg hazi segitségnyujtas keretében torténd ellatasa.

Az intézményegység belsd életét a hazirend szabalyozza. Az intézményegységben latogatasi és
eseménynaplot kell vezetni. A naplot havonta és évente dsszesiteni kell.

A vezeté gondozé munkakorébe tartozo feladatok kiilonosen:

- a lakossag korében felmertil6 alap ellatasi igények folyamatos figyelemmel kisérése;

- az intézmény altal biztositott szolgaltatasok, gondozasi feladatok ellatdsanak koordinéacidja, a
szakmai munka 6sszehangolasa, ellendrzése, szervezési, vezetési feladatok ellatasa;

- szolgaltatasokra és a gondozasi munkdra valo jogszabalyok, szakmai szabalyok érvényre juttatasa;
- kapcsolattartds mas szocialis, ill. egészségiigyi intézményekkel,

- az adott szocidlis intézmény eszkozrendszer fejlesztésének eldsegitése;

- mas tipusu ellatas sziikségessége esetén annak kezdeményezése,

VIL4. Csaladsegité és Gyermekjoléti Szolgaltatas

Az intézmény szolgaltatdsai az igénybe vevok szamara ingyenesek €s onkéntesen igénybe vehetok.
Az intézmény az ellatasi teriiletén él6, Parad- Bodony kozigazgatas teriiletén szocidlis és
mentalhigiénés problémdak miatt veszélyeztetett, krizishelyzetbe keriilt személyek, csaladok
¢életvezetési képességének megdrzése, az ilyen helyzethez vezetd okok megeldzése, a krizishelyzet
megsziintetésének eldsegitése céljabol csaladgondozoi feladatokat lat el, ellatdsokat kozvetit, és
szervezeési tevékenységet végez. A csaladsegitd szolgalat tdjékoztatja az érintetteket a szocialis, a
csaladtdmogatasi és a tarsadalombiztositasi ellatasok formadirdl, az ezekhez vald hozzajutés
modjardl, tovabba szocidlis, életvezetési, és mentalhigiénés tanacsadast, segitséget nyajt. A
szocialis tigyek vitelében, meghallgatja az egyén, illetdleg a csaldd panaszat, és lehetdség szerint
intézkedik annak orvoslasa érdekében, csaladgondozassal elésegiti a csaladban jelentkez6 krizis,
mukodési zavar, illetve konfliktus megoldasat.

Egylttmiikodik a Gyermekjoléti Kozponttal, a feladatokat egymas kozott megosztjdk. Az
informacid csere biztositott, heti 1 alkalommal heti jelentés formajaban is.

VIII. Az intézményre és dolgozoira vonatkozo egyéb szabalyok

VIIIL.1. Az intézmény teriiletén tartozkodé minden személy koteles
- a kozosségi tulajdont védenti;

- a berendezéseket rendeltetésszeriien hasznalni;

- az intézmény rend;jét, tisztasagat megdrizni;

- az energiaval ¢€s a sziikséges anyagokkal takarékoskodni;

- a tliz- és balesetvédelmi eldirdsok szerint eljarni;

- a munka- ¢s egészségvédelmi szabalyokat betartani;

- az intézményben okozott kart a kadrokozo koteles megtériteni;

- az irodat a helyiség elhagyasakor bezarni

- az iroda-felszerelések (szamitogép, nyomtatd, stb.) ilizemeltetése, minden dolgozd csak a
hasznalati utasitas betartasdval engedélyezett.

VIIIL.2. A kozalkalmazotti jogviszony szabalyozasa

A kozalkalmazotti jogviszonyra vonatkozd szabalyozas a Munka Torvénykonyvérdl szolo 2012.
évi. I torvény, valamint a Kozalkalmazottak jogallasarol szolo 1992. évi XXXIII. torvény alapjan
keriilt megallapitasra.
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VIIIL.3. A munkavégzéssel kapcsolatos alapvetd szabalyok

- A munkavégzés 1étrejottét a munkavallalo és a munkaltatd kozotti munkaszerzodés alapozza meg,
amely hatarozott vagy hatarozatlan idétartamra szodlhat, és tartalmazza, hogy a kozalkalmazottat
milyen munkakorben, feltételekkel és bérezéssel alkalmazzak.

- A kozalkalmazottak szervezetileg kozvetlen munkahelyi vezetdjiik iranyitdsa ala tartoznak.

- Munkakori feladataikat a munkakori leirdsban, valamint az intézményi szabélyzatokban foglaltak
szerint végzik.

- Felelosségiik munkakori feladataik megfeleld mindségti elvégzése, a munkafegyelem, a
munkarend, a munkavédelmi €s tlizvédelmi eldirasok betartasara terjed ki.

- Munkaiigyi vita esetén jogorvoslatért az intézményi érdekképviseleti szervekhez ¢€s a munkatigyi
birésaghoz fordulhatnak.

VII1.4. Az adatkezelés szabalyai

-Informacids onrendelkezési jogrol és az informécidszabadsagrol szold (2011. évi CXII.) térvény,

- Az 1997. évi XLVII tv. az egészségligyi ¢€s a hozzajuk kapcsolddo személyes adatok kezelésérol
¢s védelmérol.

A szocialis igazgatasrol és szocialis ellatdsokrol szol6 1993. évi II1. tv.

A személyes gondoskodast végzd személyek adatainak mikodési nyilvantartdsardl szolo
8/2000.(VIIL.4.) SZCSM rendelet.

- A személyes gondoskodasban részesiild személyrdl az intézmény nyilvantartast vezet, mely
tartalmazza az ellatott alapvetd személyazonositd adatait, a jogosultsag és a téritési dij
megallapitasdhoz sziikséges jovedelmi adatokat, az ellatds igénybe vételének ¢és megsziinésének
idépontjat, a téritési dij fizetési kotelezettségének teljesitésére, annak elmaradasara és a kovetelés
behajtasara, valamint eléviilésére vonatkozo6 adatokat.

- Az adatkezel6 koteles gondoskodni az adatok biztonsagardl, koteles kialakitani azokat az eljarasi
szabalyokat, amelyek a titok- és adatvédelmi szabalyok érvényesiiléshez sziikségesek.

- Az, akire vonatkozdan a nyilvantartds adatot tartalmaz, a személyére vonatkozd adatok
tekintetében érvényesitheti betekintési, helyesbitési, vagy torlési jogat. Az érintett tdjékoztatasat az
adatkezel6 csak akkor tagadhatja meg, ha azt jogszabaly lehetové teszi, de ezt indokolnia kell.

- A nyilvantartasbdl adat, csak az adatigénylésre jogosult szervnek szolgaltathat6. Az adatok akkor
tovabbithatok, ha az érintett ahhoz hozzajarult, a jogszabaly azt megengedi, és ha az adatkezelés
feltételei minden személyes adatra nézve teljesiilnek.

- A nyilvantartasokbol a szocidlis ellatasra valo jogosultsdg megsziinésétdl szamitott 5 év elteltével
torolni kell az adott személyre vonatkozo adatokat.

- Az 1993. évi III. tv. Felhatalmazdsa alapjan a nyilvantartast vezetd szervek a kezelt adatokat,
személyes azonositd adatok nélkiil, statisztikai célra felhasznalhatjak, ill. azokbdl statisztikai célra
adatot szolgaltathatnak.

- Az érintett, jogainak megsértése esetén, az adatkezeld ellen birdsaghoz fordulhat.

Parad 2016. 01. 01.

Biikerné Huszar Erzsébet Osztafin Tamasné

Intézményvezetd Vezet6 szocidlis gondozo
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Alapszolgaltaté vezetdjének munkakori leirasa
Név:
Munkakore: Intézményvezetd
A munkahely neve, cime: BENDEGUZ Ovoda Gyermekjoléti és Alapszolgaltato Intézmény
3240 Parad Kossuth L. 128.

Kinevezé és munkaltatéi jogkor gyakorléja: A helyi Onkormanyzat képviseld- testiilete,
munkaltatd Polgarmester

A kinevezés médja: Intézményvezetdi palyazati eljaras Gtjan
A kinevezés idétartama: 5 ¢év

Munkaideje: 40 ora/hét

Besorolasa: Személyi anyagban

Helyettesitéje: Intézményvezeto helyettes, + csalddgondozo a csaladsegito és gyermekjoléti
szolgaltatasban

Jarandosaga: /bér és bér jellegli juttatas/ személyi anyagban
Szabadsag:

Alapszabadsag: 21 nap/ év

Potszabadsag. 25 nap/ év

Gyerekek utan jaro.

Osszesen: 46 nap

A munkavaillalé munkateriilete a szervezeten beliil: Az 6voda székhelye, Parad és Bodony
teleptilés

A munkakor betoltéséhez sziikséges iskolai végzettség: Felsofoku szocidlis végzettség,
szocidlpedagogus, szakvizsga, az eloirt tovabbképzési kotelezettség teljesitése

Helyettesitéje: Az intézményben foglalkoztatott masik csaladgondozo
A munkakorbdl és betoltésébol adodo, elvarhaté magatartasi kovetelmények:

Tiszteletben tartja az emberi értékeket, az emberi méltésagot. Szocidlisan érzékeny a
hozzafordulo, problémakkal, kiizdé emberekkel. Bizalmon alapul6 kapcsolat kiépitését tartja
fontosnak. Kiszolgaltatott helyzetben 1évok érdekeit képviseli. Intézkedéseiért €s az altala
nyujtott szolgaltatasaiért felelosséget vallal.
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A munkakor célja:

A telepiilésen él0k szocidlis helyzetének folyamatos figyelemmel kisérése, a veszélyeztetd
tényezok feltérképezése, a veszélyeztetettség megsziintetésében kozremikodés. Hatosagokkal
valé egyiittmiikodés. Csalddgondozéas végzése, a szocidlis munka eszkozeivel. A segitségre
szoruldk érdekeinek a képviselete, életmindségiik javitdsa. Az intézmény altal nyujtott
szocialis alapszolgaltatasok irdnyitasa, koordinalasa, ellendrzése.

A cél eléréséhez sziikséges feladatok, fobb tevékenységek tételes felsorolasa:

- Folyamatosan figyelemmel kiséri a telepiilésen €16 gyermekek, felndttek szocidlis
helyzetét, veszélyeztetettségét

- Kozvetitd szerepet tolt be a hozzaforduld kliens és a tarsadalom kozott, ezzel is segitve a
problémak megoldasat

- Hivatalos tligyek intézésében hatékony segitséget nyujt, kérésre felveszi a kapcsolatot az
érintett mas személyekkel, hatésagokkal, intézményekkel

- Segiti a gyermekek tarsadalmi beilleszkedését, intézkedéseiben azt a célt szolgalja, hogy
az esélyeket novelje a sikeres beilleszkedésre, tanuldsban, munkdba allasban

- Torvényi segitséggel is megvédi a gyermekeket a durva banasmod, az elhanyagolas, az
erdszak, a pornografia ellen

- Mikodteti az észlelo és jelzorendszert, a gyermekvédelemben résztvevok munkajat
koordinalja

- Kapcsolatot tart fenn a hatosagi szervekkel (Rendérség, Ugyészség, Birdsag)

- Kapcsolatot tart az oktatdsi- nevelési intézmények vezetdivel, pedagogusaival, hazi
orvossal, gyermekvédelmi felelosokkel, sziilokkel

- Kiilonosen szoros munka kapcsolatban all a védondvel

- Személyes kapcsolatot alakit ki a hozzaforduld kliensekkel

- Részt vesz az iskolai értekezleteken, folyamatosan tajékoztatast nyujt a gyermekek
helyzetérol, valamint a jogszabalyi valtozasokrdl is

- Koordindlja az egytittmiikodok kozott a feladatok elosztasat, végrehajtasat

- Az iskolaval, o6vodaval egyiitt cselekvési tervet dolgoz ki az egyes gyermekek
gondozasaval kapcsolatosan

- Munkajaval kapcsolatos informaciokat koteles a jegyzé tudomasara hozni

- Egytittmikodik a gydmbhivatallal, felkérésre kornyezettanulmanyt készit, kozremikodik az
orokbefogadasnal

- Védelembe vételt kezdeményez, ha a veszélyeztettség elharitdsa alapellatasban nem
oldhat6 meg

- Csaladjabdl kiemelt gyermek esetén, torekszik a csaladba vald visszagondozasra, ehhez
minden segitséget megad a csalddnak

- Szervezi az esetmegbeszéléseket, beszamoldt ad €s kér az elvégzett feladatokrol, biztositja
az informacidk cseréjét

- Evente egyszer beszamol az éves munkérol

- Evente egyszer megszervezi a telepiilés gyermekvédelmi helyzetének attekintését

- Az adminisztracios feladatokat elvégzi, a statisztikai jelentéseket elkésziti

- A tudomasara jutott informacidkat bizalmasan kezeli, titoktartasra kotelezett, informaciot
csak az tigyben érintettekkel, indokolt esetben oszthatja meg

- A gyermekeket, veszélyeztetd okokat feltarja, megelozésére ¢€s megsziintetésére
intézkedéseket tesz

- Intézkedéseiben a gyermekek mindenek felett 4ll6 érdekét képviseli

- Hatosagi intézkedéseket kezdeményez, ha a gyermek, felnott érdekeit az szolgalja

- Tovéabbképzési kotelezettségének eleget tesz

- Sziikség szerint csaladgondozast végez, ehhez nevelési- gondozasi tervet készit
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- Fokozott figyelemmel kiséri a gyermekbantalmazas barmely fajtajat, valamint a csalddon
beliili erdszakot is, ilyen esetekben azonnali intézkedést tesz

- A kliens sziikségleteihez igazitott szolgéltatasokat kozvetit

- Munkavégzése, intézkedése, minden cselekvése arra irdnyul, hogy megoérizze, javitsa a
telepiilésen €16k életmindségét

- Irényitja, ellendrzi, értékeli a csalddgondozd, vezetd szocidlis gondozd, szocidlis
gondozdok munkajat

- Szakmai tuddsaval, emberi magatartasaval azt a célt szolgalja, hogy a telepiilésen ¢l

rrrrrr

Kapcsolattartasi Kotelezettség:

Rendszeres kapcsolatot tart az oktatasi- nevelési intézmények vezetdivel, gyermekvédelmi
feleloseivel, sziikség szerint, de legalabb havonta egy alkalommal esetmegbeszéléseket tart.
Hatosagokkal /renddrség, birdsag, {ligyészség, gyam hivatal, jegyz6/ a rendszeres
kapcsolattartas sziikséges. Szakmai segitokkel, egészségiigyi szervekkel, tars intézményekkel
szintén kapcsolattartds alkalmazand6. A szocidlis vezetd gondozoval napi kapcsolattartasban
tdjékozodik az 1dosek helyzetérol, sziikségleteik kielégitésérdl, helyzetiikk javitdsanak
modjairdl.

Informacioszolgaltatasi kotelezettsége:
A kapcsolattartdsban megszabottak mindegyikével.

A munkakori leiras visszavonasig érvényes. A munkaltato fenntartja a munkakori leiras
modositasanak a jogat (koriilményekhez, jogszabalyhoz igazitas miatt)

Késziilt a paradi BENDEGUZ Ovoda, Gyermekjoléti és Csaladsegité Szolgalatnal
2016. 01.01.
Nyilatkozat:

A munkakdari leirasban megfogalmazottakat magamra nézve kotelezonek tekintem,
annak egy példanyat atvettem. Egyben Kkijelentem, hogy az altalam végzett munkaért
egyéni felelosséggel a kezelt értékekért anyagi és biintetdjogi felelosséggel tartozom. A
munkam soran hasznalt targyakat, eszkozoket, gépeket rendeltetésiinknek megfeleléen
hasznalom.

Datum: 2016. 01.01.

P.H.

Polgarmester munkavallalo
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Csaladgondozé munkakori leirasa
Név:
Munkakére: Csaladgondozo
A munkahely neve, cime: BENDEGUZ Ovoda Gyermekjoléti és Alapszolgaltato Intézmény
3240 Parad Kossuth L. 128.
Kinevezo6 és munkaltatoi jogkor gyakorldja: Intézményvezetd
Munkaideje: 40 ora/hét
Besorolasa: Személyi anyagban
Helyettesitoje: Intézményvezetd
Jarandosaga: /bér és bér jellegli juttatas/ személyi anyagban
Szabadsag:
Alapszabadsag: 21 nap/ év
Pétszabadsag. 25 nap/ év
Gyerekek utan jaro.
Osszesen: 46 nap

A munkavallalé munkateriilete a szervezeten beliil: Az 6voda székhelye, Parad ,és Bodony
teleptilés

A munkakor betoltéséhez sziikséges iskolai végzettség:

Pedagogus, felsofoku szocidlis végzettség, kozépfoku szocidlis végzettség. Tovabbképzési
el6iras teljesitése, 5 évenként 80 pont.

A munkakorbdl és a betoltésbol adodo, elvarhaté magatartasi kovetelmények:

Tiszteletben tartja az emberi értékeket, az emberi méltésagot. Szocidlisan érzékeny a
hozzafordulo, problémakkal, kiizdd emberekkel. Bizalmon alapuld kapcsolat kiépitését tartja
fontosnak. Kiszolgaltatott helyzetben 1évok érdekeit képviseli. Intézkedéseiért és az altala
nyujtott szolgaltatasaiért felelosséget vallal.

A munkakor célja:

A teleptilésen €16k szocidlis helyzetének folyamatos figyelemmel kisérése, a veszélyeztetd
tényezok feltérképezése, a veszélyeztetettség megsziintetésében kdzremiikodes. Hatdsagokkal
valé egyiittmiikodés. Csaladgondozéas végzése, a szocidlis munka eszkozeivel. A segitségre
szoruldk érdekeinek a képviselete, életmindségiik javitasa.

A cél eléréséhez sziikséges feladatok, fobb tevékenységek tételes felsorolasa:
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- Munkdjat az intézményvezetd utmutatdsai alapjan végzi.

- Az észleld és jelz0 rendszer aktiv tagja, koordinacidos munkéban segit,
esetmegbeszéléseken részt vesz, azokrdl feljegyzést készit

- Csaladgondozas esetén nevelési- gondozasi tervet készit, melynek alapjan végzi a
gondozast

- Hivatalos tigyek intézésében segiti a hozzafordulo tigyfeleket

- Kapcsolatot tart mas segitd intézményekkel, valamint a hazi orvossal, védondvel,
oktatasi- nevelési intézményekkel, kiilonos tekintettel, a gyermekvédelmi felelosokkel

- Rendszeresen végez csaladlatogatasokat, folyamatos kapcsolatot tart a gondozottakkal
¢s azok kozvetlen hozzatartozoival

- Folyamatosan figyelemmel kiséri a telepiilésen él6 0-18 éves kort gyermekek
szocialis helyzetét, veszélyezettségét

- A veszélyeztetettség kialakulasanak megel6zésében aktivan részt vesz

- Veszélyeztetettség esetén azonnal megkezdi gondozd munkdjat, ill. sziikség szerint
tesz javaslatot a gyermekvédelmi gondoskodéds egyéb formaira (védelembevétel,
csaladbol kiemelés)

- Gondosan mérlegeli, mi szolgalja leginkdbb a gyermek érdekeit, és ennek megfelelden
cselekszik

- Bantalmazas esetén azonnali intézkedést tesz, melybe bevonja a hatdsagi szerveket is

- Az adminisztracios feladatokat elvégzi

- Sziikség szerint kornyezettanulmanyt készit

- Személyes kapcsolatot alakit ki tigyfeleivel, magatartdsa csak segitd lehet, az
itélkezést kertilnie kell

- Amennyiben tigyfelével nem tud egylitt dolgozni, abban az esetben at kell adnia a
csaladgondozast

- Minden informéacidt, ami egy-egy iigy kapcsan a tudomasara jutott, titkosan kezeli,
azokat megosztani csak az adott tigy mas illetékeseivel lehet

- Illetéktelen személlyel nem oszthat meg informaciot, ezzel fegyelmi vétséget kovet el

- Szakmai tudaséaval, emberi magatartasaval segiti a hozzaforduldkat

- Utogondozasban, 6rokbefogadasban kdzremiikodik, véleményével segiti a hatdsagokat

- Egyiittmiikodik a Birosaggal, Renddrséggel, Ugyészséggel

- Tandacsokkal segiti azokat a sziil6ket, akik gyermeknevelési problémakkal fordulnak
hozza

- Munkavégzése, intézkedése, minden cselekvése arra irdnyul, hogy megoérizze, javitsa a
teleptiilésen €16k életmindségét

- Beszamolok, statisztikai jelentések elkészitésében részt vesz

- Az eloirt tovabbképzéseket teljesiti

- A Fip kozpontot miikodteti, segit az allaskeresésben a munkanélkiiliecknek, ill. a
hozzéaforduloknak

- A rendszeres szocialis segélyben, valamint a RAT- ban részesiiloket nyilvantartja, a
szlikséges adminisztracids feladatokat elvégzi, segiti a munka erdpiaci integraciojukat

- Sziikség szerint adatot szolgaltat a fenntartonak

- Munkaidejének fele kotetlen, amelyet koteles a kliensekkel folytatott terep munkara
forditani

- Részt vesz a tarskozségekbdl érkezd gyermekek szallitdsaban, szallitasi
tevékenységében betartja a szallitas szabalyait

A csaladgondoz6 részére biztositani kell:

- Onallé irodat, amely megfelel a személyes segité munka kovetelményeinek

- A heti munkaidokeret legalabb felét kotetlen munkaidd- beosztds keretében a
személyes segitd munka, csaladlatogatas ill. az adatgyiijtés helyszinen vald végzésére
forditja

- Szakmai tovabbképzések biztositasa
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Kapcsolattartasi Kotelezettség:

Rendszeres kapcsolatot tart az oktatasi- nevelési intézmények vezetdivel, gyermekvédelmi
feleloseivel, sziikség szerint, de legalabb havonta egy alkalommal esetmegbeszéléseket tart.
Hatésagokkal /rendorség, birdsag, tligyészség, gyam hivatal, jegyzd/ a rendszeres
kapcsolattartas sziikséges. Szakmai segitokkel, egészségiigyi szervekkel, tars intézményekkel
szintén kapcsolattartas alkalmazando. Csaladokkal, a teleptiilés lakossagaval sziikség szerinti a
kapcsolattartas.

Informacioszolgaltatasi kotelezettsége:
A kapcsolattartasban megszabottak mindegyikével.

A munkakori leiras visszavonasig érvényes. A munkaltato fenntartja a munkakori leiras
modositasanak a jogat (koriilményekhez, jogszabalyhoz igazitas miatt)

Késziilt a paradi BENDEGUZ Ovoda, Gyermekjoléti és Csaladsegité Szolgalatnal
2016.01.01.
Nyilatkozat:

A munkakori leirasban megfogalmazottakat magamra nézve kotelezonek tekintem,
annak egy példanyat atvettem. Egyben kijelentem, hogy az altalam végzett munkaért
egyéni felelosséggel a kezelt értékekért anyagi és biintetdjogi felelosséggel tartozom. A
munkam soran hasznalt targyakat, eszkozoket, gépeket rendeltetésiinknek megfeleléen
hasznalom.

Datum: 2016.01.01.

P.H.

Intézményvezetod munkavallald
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Vezet6 szocialis gondozé munkakori leirasa
Név:
Munkakére: vezet6 szocialis gondozd
A munkahely neve, cime: BENDEGUZ Ovoda Gyermekjoléti és Alapszolgaltato Intézmény
3240 Parad Kossuth L. 128.
Kinevez6 és munkaltatoi jogkor gyakorloja: Intézményvezetod
Munkaideje: 40 ora/hét
Besorolasa: Személyi anyagban
Helyettesitoje: szocialis gondozo
Jarandoésaga: /bér és bér jellegii juttatas/ személyi anyagban
Szabadsag:
Alapszabadsag: 20 nap/ év
Potszabadsag. besorolds szerint nap/ év
Gyerekek utan jar6. 0 nap / év
Osszesen: nap/ év

A munkavallalé munkateriilete a szervezeten beliil: Az intézmény székhelye Parad
Kosszth L. 128. Parad kozigazgatési teriilete.

A munkakor betoltéséhez sziikséges iskolai végzettség: felsdfokt szocialis végzettség,
szocialis gondozd, szervezd, szocialis asszisztens, altalanos apolo, altalanos asszisztens, OKJ
apolo

2/2015. (1.14.) EMMI 1. a 9/1999.(X1.24.) SZCSM r. modositasa.
A munkakorbdl és a betdltésbol adodo, elvarhaté magatartasi kovetelmények:

Tiszteletben tartja az emberi értékeket, az emberi méltésagot. Szocidlisan érzékeny a
hozzafordulo, problémakkal, kiizdé emberekkel. Bizalmon alapul6 kapcsolat kiépitését tartja
fontosnak. Kiszolgaltatott helyzetben 1évOk érdekeit képviseli. Intézkedéseiért €s az altala
nyujtott szolgaltatasaiért felelosséget vallal.

A munkakor célja:

23



A teleptilésen €16k szocialis helyzetének folyamatos figyelemmel kisérése, a veszélyeztetd
tényezok feltérképezése, a veszélyeztetettség megsziintetésében kozremiikodés. Hatosdgokkal
valé egylittmiik6dés. . A segitségre szoruldk érdekeinek a képviselete, életmindségiik javitasa.

A cél eléréséhez sziikséges feladatok, fobb tevékenységek tételes felsorolasa:

Munk4jat az intézményvezetd utmutatasai alapjan végzi.

Az Alapszolgaltatd Intézmény ra vonatkozo feladatait iranyitja, szervezi, miikodteti a
nappali ellatast, hdzi segitségnyujtast, és az éteztetést

Az ehhez kapcsolodd dokumeticiokat napra készen vezeti, illetve vezetteti a
dolgozokkal

Nappali ellatas keretében: igény szerinti étkeztetés biztositdsa az intézményben
¢lelmezésvezetonek a létszam leadasa

a gondozottak személyi és testi higiénidjanak a megszervezése, biztositasa
személyre szabott egészségiigyi ellatasuk biztositasa

programok szervezése

érdekeiknek képviselte

téritési dijak megallapitasa, beszedése, befizetése

ellatmany kezelése

készpénz kezelési szabalyok betartasa, szigoru szamadasi nyomtatvanyok kezelése

Hazi segitségnyujtas teriiletén: A gondozondk és a gondozast igényldk figyelembe
vételével, kialakitja a gondozasi korzeteket

Egyeztetik az igénybevevok személyre szabott gondozasat, napi konzultacidkban
tajékozodik az aktualis helyzetiikrol

ellendrzi a szocialis gondozok altal vezetett dokumentéacidkat

meghatarozza a hazi segitségnyujtas helyét, modjat, formajat, idejét, gyakorisagat

a gondozas meghatirozasanal figyelembe veszi a gondozott szocialis helyzetét,
egészségi allapotat, a hazi orvos javaslatat

elkésziti a gondozasi sziikséglet vizsgalatot

statisztikai adatszolgaltatast elkésziti

napi jelentést az e adat szolgéltatdisban a KENYSZI rendszerben teljesiti

irdnyitja, ellendrzi a szocidlis gondozok munkavégzését, tapasztalatait megosztja az
intézményvezetdvel

folyamatosan figyelemmel kiséri a telepiilésen él0k szocidlis helyzetét, sziikség szerint
alakitja a gondozottak 1étszamat

torekszik arra, hogy feltérképezze a telepiilésen €16 raszoruldkat

Szocialis étkeztetés teriiletén:

Az igényldket nyilvantartja, a nyugdij sszege alapjan megallapitja és kiszamolja a
téritési dijakat

Készpénzfizetési szamla ellenében beszedi a téritési dijakat, a beszedett Osszeget
befizeti a Bendeguz Ovoda , Gyermekjoléti és Alapszolgaltatd Intézmény szamlajéra
kezeli az 0j kérelmezdket, az ehhez hasznalt dokumentécidt vezeti

Egyéb feladatok

Az észlelo ¢és jelz6 rendszer aktiv tagja, koordindciéos munkéban segit,
esetmegbeszeléseken részt vesz
Hivatalos tigyek intézésében segiti a hozzafordulo tigyfeleket
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Kapcsolatot tart mas segité intézményekkel, a hdzi orvossal, az otthon dapolasi
szolgélattal, annak érdekében, hogy a gondozottak egészségiigyi allapota minél
szakszeriibben legyen megoldva

folyamatos kapcsolatot tart a gondozottakkal és azok kozvetlen hozzatartozoival

A veszélyeztetettség kialakulasanak megel6zésében aktivan részt vesz
Veszélyeztetettség esetén azonnal megkezdi gondozd munkajat, ill. sziikség szerint
tesz javaslatot a megfeleld ellatasi formara

Az adminisztracids feladatokat elvégzi

Személyes kapcsolatot alakit ki tigyfeleivel, magatartasa csak segitd lehet

Minden informacidt, ami egy-egy ligy kapcsédn a tudomdséra jutott, titkosan kezeli,
azokat megosztani csak az adott igy mas illetékeseivel lehet

Iletéktelen személlyel nem oszthat meg informaciot, ezzel fegyelmi vétséget kovet el
Szakmai tudaséaval, emberi magatartasaval segiti a hozzaforduldkat

Egytittmiikodik a hatésagokkal

Munkavégzése, intézkedése, minden cselekvése arra irdnyul, hogy megdrizze, javitsa a
telepiilésen €16k életmindségét

Beszamolok, statisztikai jelentések elkészitésében részt vesz

Az elbirt tovabbképzéseket teljesiti

Sziikség szerint adatot szolgaltat a fenntartonak és az intézményvezetdjének

A személyes gondozasban részesiild6 személlyel a munkakorben foglalkoztatott,
valamint a vele k6zos haztarasban €16 kozeli hozzatartozoja tartasi €letjaradéki €s
0rokosodési szerzddést a gondozas iddtartama alatt ill. annak megsziinésétdl szamitott
egy €vig nem kothet

Koteles a munkdjat az elvarhatd szakértelemmel és gondossdggal végezni, a
vonatkoz6 jogszabalyokat betartani

Az intézménynek és a fenntartonak biztositania kell

a megfeleld munkavégzési koriilményeket,

a munkavégzéssel kapcsolatos megbecsiilést,

az emberi méltosag €s a személyiségi jogok tiszteletben tartasat,

az elvégzett munka elismerését,

a szakmai ismeretek folyamatos tovabbfejlesztésének lehetdségét.

infokummunikécids eszkozoket, amely megfelel a személyes segitd munka
kovetelményeinek

A helyettesitését akadalyoztatasa esetén az altala kijelolt személy latja el

Kapcsolattartasi Kotelezettség:

Rendszeres kapcsolatot tart a Hatosagokkal /renddrség, birdsag, ligyészség, gyam hivatal,
jegyz6/ szakmai segitOkkel, egészségligyi, szocialis szervekkel, tars intézményekkel a
teleptilés lakossagaval.

Informacioszolgaltatasi kotelezettsége:

A kapcsolattartasban megszabottak mindegyikével.

A munkakori leiras visszavonasig érvényes. A munkaltato fenntartja a munkakori leiras
modositasanak a jogat (koriilményekhez, jogszabalyhoz igazitas miatt)

Késziilt a paradi BENDEGUZ Ovoda, Gyermekjoléti és Alapszolgaltaté Intézménynél
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2016. 01.01.- én.

Nyilatkozat:

A munkakdari leirasban megfogalmazottakat magamra nézve kotelezonek tekintem,
annak egy példanyat atvettem. Egyben kijelentem, hogy az altalam végzett munkaért
egyéni felelosséggel a kezelt értékekért anyagi és biintetojogi felelosséggel tartozom. A
munkam soran hasznalt targyakat, eszkozoket, gépeket rendeltetésiinknek megfeleléen
hasznalom.

Datum: 2016. 01. 01.

Intézményvezetd munkavallalo
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Szocialis gondoz6 munkakori leirasa
Név:

Munkakére: szocialis gondozd

A munkahely neve, cime: BENDEGUZ Ovoda Gyermekjoléti és Alapszolgaltat Intézmény
3240 Parad Kossuth L. 128.

Kinevez6 és munkaltatoi jogkor gyakorloja: Intézményvezetd

Munkaideje: 40 ora/hét

Besorolasa: Személyi anyagban

Helyettesitéje: masik szocialis gondozd

Jarandoésaga: /bér és bér jellegii juttatas/ személyi anyagban

Szabadsag:

Alapszabadsag: 20 nap/ év

Pétszabadsag. besorolas szerint nap/ év

Gyerekek utan jaré. 0 nap / év

Osszesen: nap/ év

A munkavallalé munkateriilete a szervezeten beliil: Az intézmény székhelye Parad
Kossuth L. 128. Parad kozigazgatasi teriilete.

A munkakor betoltéséhez sziikséges iskolai végzettség: felsdfoku szocialis végzettség,
szocialis gondozd, szervezd, szocialis asszisztens, altalanos apold, altalanos asszisztens, OKJ
apolo

2/2015. (I1.14.) EMMI 1. a 9/1999.(X1.24.) SZCSM r. mddositasa alapjan
A munkakorbdl és a betoltésbol adodo, elvarhaté magatartasi kovetelmények:

Tiszteletben tartja az emberi értékeket, az emberi méltdésagot. Szocidlisan érzékeny a
hozzafordulo, problémakkal, kiizdé emberekkel. Bizalmon alapul6 kapcsolat kiépitését tartja
fontosnak. Kiszolgaltatott helyzetben 1évok érdekeit képviseli. Intézkedéseiért €s az altala
nyujtott szolgaltatasaiért feleldsséget vallal.

A munkakor célja:
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A teleptilésen €16k szocidlis helyzetének folyamatos figyelemmel kisérése, a veszélyeztetd
tényezok feltérképezése, a veszélyeztetettség megsziintetésében kozremiikodés. Hatosdgokkal
valé egylittmiikodés. . A segitségre szoruldk érdekeinek a képviselete, életmindségiik javitasa.

A cél eléréséhez sziikséges feladatok, fobb tevékenységek tételes felsorolasa:

Munkdjat az intézményvezeto €s a vezetd szociadlis gondozo utmutatasai alapjan végzi.

dokumetacidkat napra készen vezeti

- agondozottak személyi ¢€s testi higiénidjanak a megszervezése, biztositasa

- személyre szabott egészségiigyi ellatasuk biztositasa

- programok szervezése

- ¢érdekeiknek képviselte

- statisztikai adatszolgéltatasban kozremiikodik

- Konkrét faladatok meghatarozasa

- L. A hazi segitségnyujtas gondozasi tevékenységei €s résztevékenységei

- 1. Az ellatast igénybe vevovel segitd kapcsolat kialakitasa és fenntartasa korében:

- 1.1. informécidnyujtés, tanadcsadas

- 1.2. mentalis tAmogatas

- 1.3. csaladddal, ismerdsokkel valo kapcsolattartas segitése

- 1.4. az egészség meglrzésére iranyuld aktiv szabadidds tevékenységben valo
kozremukodés

- 1.5. tigyintézés az ellatott érdekeinek védelmében

- 1.6. segitségnyujtas veszélyhelyzet kialakuldsanak megel6zésében és a kialakult
veszélyhelyzet elharitasaban

- 2. A személyi higiénia megtartasaban valo kozremiikdodés korében:

- 2.1. mosdatas

- 2.2 fiirdetés

- 2.3. oltoztetés

- 2.4 agyazas, agyhuzas

- 2.5. inkontinens beteg ellatasa

- 2.6. haj, arcszorzet apolas

- 2.7.sz4j, fog és protézisapolas

- 2.8. koromapolas, borapolas

- 3. A lakokornyezeti higiénia megtartasaban valo kozremiikodés korében:

- 3.1. takaritds a lakas életvitelszerlien hasznalt helyiségeiben (haloszobéaban,
fiirddszobaban, konyhdban és illemhelyiségben)

- 3.2. mosas

- 3.3.vasalas

- 4. A haztartasi tevékenységben valo kozremiikodés korében:

- 4.1. bevasarlas (személyes sziikséglet mértékében)

- 4.2, segitségnyujtas ételkészitésben €s az étkezés elokészitésében

- 4.3. mosogatas

- 4.4, ruhajavitas

- 4.5, kozkutrol, furtkatrol vizhordas

- 4.6. beflités, tiizeld behordasa kalyhdhoz

- 4.7. télen ho eltakaritas ¢s sikossag-mentesités a lakas bejarata eldtt

- 5. A fizikai timogatas korében:

- 5.1. etetés, itatas
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5.2. mozgatas agyban

5.3. felfekvéskezelése

5.4. sebellatas

5.5. gyogyszer kivaltasa, adagolasa, szedésének ellenérzése

5.6. vérnyomas ¢€s vércukor mérése

5.7. hely- és helyzetvaltoztatas segitése lakason beliil és kiviil

5.8. kényelmi és gyogyaszati segédeszk6zok beszerzésében valo kozremiikodés,
hasznalat betanitasa,

karbantartdsdban vald segitségnyujtas

6. A haziorvos irasos rendelésén alapulo terapiakovetése

7. Sziikség esetén a bentlakasos szocialis intézménybe torténé bekoltozés segités
Szocialis étkeztetés teriiletén:

Koézremtkodik a napi egyszeri meleg étel kiszéllitdsaban, vagy helyben vald
elfogyasztasban

Etelhordok mosogatasa, ferttlenitése

Egyéb feladatok

Munkdja soran segitdkész, egyiitt érzo €s tapintatos magatartast tanusit,

Az ellatottaktdl ellenszolgéltatast nem fogadhat el, kolcsont nem vehet fel, értékeiket
nem hasznalhatja,

Az ellatottakrol, illetve csaladtagjaikrol nyert személyes informéciokat hivatali
titokként kezeli,

Tudomasul veszi azt, hogy a személyes gondoskodast nyudjtdo intézményben
foglalkoztatott személy, valamint kozeli hozzatartozdja az ellatdsban részesiild
személlyel tartasi, életjaradéki és oroklési szerzodét, az ellatds idotartama alatt —
illetve annak megszlinésétdl szamitott egy évig nem kothet,

A fentieken kiviil elvégzi mindazon tevékenységeket, amivel a vezetdje megbizza.
Esélyegyenldségi feladatokat ellatja.

Javaslatot tehet az éves képzési tervben sajat tovabbképzését érintd témakban.

A munkakorét érintd statisztikai elemzésekhez adatokat kell szolgaltatnia.

A munkakorét érintd statisztikai elemzések eredményeinek nyilvanossagra
hozataldban kozre kell miikédnie.

Az észleld és jelzo rendszer aktiv tagja, esetmegbeszéléseken részt vesz

Hivatalos tigyek intézésében segiti a hozzafordulo tigyfeleket

Kapcsolatot tart mas segitdé intézményekkel, a hazi orvossal, az otthondpolasi
szolgélattal, annak érdekében, hogy a gondozottak egészségiigyi allapota minél
szakszeriibben legyen megoldva

folyamatos kapcsolatot tart a gondozottakkal és azok kézvetlen hozzatartozdival

A veszélyeztetettség kialakulasdnak megel6zésében aktivan részt vesz
Veszélyeztetettség esetén azonnal megkezdi gondozdé munkdjat, ill. sziikség szerint
tesz javaslatot a megfeleld ellatasi formara

Az adminisztracios feladatokat elvégzi

Személyes kapcsolatot alakit ki tigyfeleivel, magatartasa csak segitd lehet

Minden informdcidt, ami egy-egy iligy kapcsédn a tudomdsara jutott, titkosan kezeli,
azokat megosztani csak az adott igy mas illetékeseivel lehet

letéktelen személlyel nem oszthat meg informaciot, ezzel fegyelmi vétséget kovet el
Szakmai tudaséaval, emberi magatartasaval segiti a hozzaforduldkat

Egyiittmtkodik a hatésagokkal

Munkavégzése, intézkedése, minden cselekvése arra irdnyul, hogy megdrizze, javitsa a
telepiilésen €16k életmindségét

Beszamolok, statisztikai jelentések elkészitésében részt vesz

Az elbirt tovabbképzéseket teljesiti
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- Sziikség szerint adatot szolgaltat a fenntartonak €s az intézményvezetdjének

- Koteles a munkajat az elvarhatdo szakértelemmel és gondossaggal végezni, a
vonatkoz6 jogszabalyokat betartani

- Az intézménynek és a fenntartonak biztositania kell

- amegfeleld munkavégzési koriilményeket,

- amunkavégzéssel kapcsolatos megbecsiilést,

- az emberi méltosag és a személyiségi jogok tiszteletben tartisat,

- azelvégzett munka elismerését,

- aszakmai ismeretek folyamatos tovabbfejlesztésének lehetoségét.

- infokummunikéacids eszkozoket, amely megfelel a személyes segitd munka
kovetelményeinek

- A helyettesitését akadalyoztatdsa esetén az altala kijelolt személy latja el

Kapcsolattartasi Kotelezettség:

Rendszeres kapcsolatot tart a Hatdsdgokkal /renddrség, birdsag, ligyészség, gyam hivatal,
jegyz6/ szakmai segitOkkel, egészségligyi, szocidlis szervekkel, tars intézményekkel a
teleptilés lakossagaval.

Informacioszolgaltatasi kotelezettsége:
A kapcsolattartdsban megszabottak mindegyikével.

A munkakori leiras visszavonasig érvényes. A munkaltato fenntartja a munkakori leiras
modositasanak a jogat (koriilményekhez, jogszabalyhoz igazitas miatt)

Késziilt a paradi BENDEGUZ Ovoda, Gyermekjoléti és Alapszolgaltaté Intézménynél
2016. 01.01.- én.

Nyilatkozat:

A munkakori leirasban megfogalmazottakat magamra nézve kotelezonek tekintem,
annak egy példanyat atvettem. Egyben Kijelentem, hogy az altalam végzett munkaért
egyéni felelosséggel a kezelt értékekért anyagi és biintetdjogi felelosséggel tartozom. A
munkam soran hasznalt targyakat, eszkozoket, gépeket rendeltetésiinknek megfeleléen
hasznalom.

Datum: 2016. 01. O1.

P.H.

Intézményvezetd munkavallalo
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Gépkocsivezeté munkakori leirasa
A munkavallalo neve:
Munkakére: Gépkocsivezetd
A munkahely neve, cime: BENDEGUZ Ovoda Gyermekjoléti és Alapszolgaltato Intézmény
3240 Parad Kossuth L. 128.
Kinevezé és munkaltatéi jogkor gyakorldja: Az intézményvezetdje
Munkaideje: 40 6ra/ hét
Besorolasa: személyi anyagban
Helyettesitéje: mindenkori kozhasznu koordinator
Jarandésaga: / bér és bér jellegli juttatas/ személyi anyagban
Szabadsag:
Alapszabadsag: 20 nap / év
Potszabadsag: Fizetési fokozatnak megfelelden, személyi anyagban
Gyermekek utan jaro:
Osszesen:
A munkavallalé munkateriilete a szervezeten beliil: Parad, Parddsasvar, Bodony, teriilete

A munkakor betoltéséhez sziikséges iskolai végzettség: 8 altalanos ¢s D kategéria gépjarmil
vezetdi engedély

A munkakorbdol és a betoltésbol adodo, elvarhaté magatartasi kovetelmények:

A szallitandé gyermekek irant érzett feleldsség, a kozlekedési szabalyok maradéktalan
betartasa, a gépjarmi biztonsagos tlizemeltetése. Id6jardsi viszonyoknak megfeleld
biztonsagossag betartasa.

A munkakor célja:

A gyermekek 6vodaba, iskolaba szallitasa a tarsult telepiilésekrdl a helyi dvodaba, iskolaba. A
fenntarto altal tizemeltett IVECO tipust 19+ 1 f6 szallitasara alkalmas kisbusszal az iskolaba,
ovodaba valo biztonsagos €s idoben vald bejutdas megolddsa minden nap. A telepiilésen a
szocidlis érkeztetéshez kapcsolddo szallitasi feladatok elvégzésével a raszorulok ebédjének
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hazhoz széllitdsa, valamint az iskolaskori gyermekek tizoraijanak €s ebédjének széllitasa az
iskolaba.

A cél eléréséhez sziikséges feladatok, fobb tevékenységek tételes felsorolasa:

Felelds a gyermekek biztonsagos, idoben torténd szallitdsaért

Az indulasi 1d6k betartasaért, hogy az iskolaba, 6vodaba csengetésre pontosan oda
érjenek a gyermekek

A szallitds menetrendjét pontosan betartani, a tarstelepiilésekrol vald szallitas
tekintetében is

Az indulas el6tt koteles meggy6zddni a jarmi biztonsagossagardl, miiszaki allapotardl
A KRESZ szabalyait maradéktalanul betartani

Az 1ddjarasi- és utviszonyoknak megfeleld vezetést betartani

Koteles jelezni a fenntarto felé a meghibasodasokat, az esedékes karbantartasokat,
kiilonos tekintettel a téli honapokban / téli gumik megléte, fiités/ valamint a miiszaki
érvényesség idejét

Uzemanyagot biztositani a szallitis megkezdése elétt

A gyermekek a buszon csak céliranyosan tartozkodhatnak, a szallitando
telepiiléseknek megfelelden, indokolatlanul nem szallithat gyermekeket

Csak kisérd jelenlétében szallithatja a 6 éven aluli gyermekeket

Indulés eldtt koteles meggydzddni arrdl, hogy minden gyermek be van kotve a
biztonsagi dvvel, csak ezutan indulhat el

Felel6s a jarmi tisztasagéaért

Gyermekszallitas esetén a jarmi elso és hatsé ablakaba ki kell tennie a
»Gyermekszallitas” tablat, jelezve ezzel a tobbi kozlekeddnek, hogy fokozott
figyelemmel legyenek a jarmii irant

Napra készen vezeti a menetlevelet

A szabalyoknak megfelelden hasznalja és kezeli a digitalis tachograf gépjarmu vezetoi
kartyat, és azt 5 évenként megujitja, vezetdi engedélyét érvényesen tartja
Etkeztetésben:

lebonyolitja az ételhorddk kozponti konyhara valé szallitasat az idosek klubjabol

a tizorait ¢és az ebédet a meghatarozott idoben leviszi az iskoldba, az étel szallitasaban
hasznalt edények allapotara vigyazzon, tartsa be az ANTSZ eldirdsokat

Parad telepiilésen torténd ebéd hazhoz szallitdsaban ellatja a gépkocsivezetdi feladatait
Tartsa be a KRESZ szabalyait

A vezetésére bizott gépjarmiivekért felelosséggel tartozik

Szeszes ital fogyasztasa szigoruan tilos

Altalanos szabalyok:

Ha munkdjat betegség vagy egy¢b ok miatt nem tudja megkezdeni, koteles azt a lehetd
legrovidebb 1don beliil az intézményvezetdnek és a fenntartonak jelenteni

Fegyelmi és anyagi feleldsséggel tartozik a gondjaira bizott gépjarmivekért, egyéb
targyakért, eszkozokért

Biintet6 jogi feleldsség terheli a biztonsagos vezetésért, a gyermekek és a kisérd testi
epségéért

Munkavégzése alatt betartja a munkavédelmi, tlizvédelmi, balesetvédelmi ¢&s
egészségligyi szabalyokat

Barmiféle veszélyeztetd tényezot észlel azonnal koteles azt kikiiszobolni, ha nem
lehetséges azt jelenteni a fenntartonak és az intézményvezetonek

Ha a jarmiivek allapota nem megfeleld azokat nem hasznalhatja
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A szabadsag felhasznalasaval és a tavolmaradassal kapcsolatos eléirasok

- A szabadsag kiadasanak iddpontjat a dolgozé meghallgatasa utan a munkaltat6 hatarozza
meg

- Az alapszabadsag egynegyedét (5 nap) -a munkaviszony elsé harom harom hénapjat kivéve-
a dolgozé kérésének megfelelden kell kiadni. A dolgozonak erre vonatkozé igényét 15
nappal kordbban kell bejelentenie irdsban, kivéve rendkiviili esetben

- A szabadsagot az esedékesség évében kell kiadni és kivenni

- Amennyiben betegség miatt nem adhatd ki a szabadséag, akkor azt a munkaba allast kovetd
30 napon beliil kell kiadni

- Varatlan tadvolmaradast, hidnyzast a helyettesités megszervezése érdekében az ok
fennallasaval egyidében, azonnal jelezni kell a vezetdnek a fennatartonak és a helyettesitést

végzonek

A munkavallalo jogai és kotelességei:
- A munkafegyelem betartasa

- A biztonsadgos munkavégzes feltételeinek a biztositasa
- Juttatasok igénybevétele

Kapcsolattartasi és informacioszolgaltatasi kiotelezettsége:

A fenntartoval, intézményvezetovel, és minden mas dolgozoval, akihez a munkavégzése
kapcsolodik napi informécidcserében van.

A munkakori leiras visszavonasig érvényes. A munkaltato fenntartja a munkakori leiras
modositasanak a jogat (koriilményekhez, jogszabalyhoz igazitas miatt)

Késziilt a paradi BENDEGUZ Ovoda, Gyermekjoléti és Alapszolgaltaté Intézménynél
2016. 01.01.- an.
Nyilatkozat:

A munkakori leirasban megfogalmazottakat magamra nézve kotelezonek tekintem,
annak egy példanyat atvettem. Egyben kijelentem, hogy az altalam végzett munkaért
egyéni felelosséggel a kezelt értékekért anyagi és biintetojogi felelgsséggel tartozom. A
munkam soran hasznalt targyakat, eszkozoket, gépeket rendeltetésiinknek megfeleléen
hasznalom.

Datum: 2016. 01. 01.

P.H.

Intézményvezetod munkavallald
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