










































































BENDEGUZ Óvoda-Bölcsőde, Gyermekjóléti ésAlapszolgáltató
Intézmény

3240 Parád, Kossuth L. u. 128.

Tel.: 06 20 624 7576
email: csgyjszpaľudĹämuĹlĽgom

Család- és Gyermekjóléti Szolgálat
Intézkedési terv

Parád - Bodony 2024

Az évesjelzőrendszeri intézkedési terv a 15/1998. NM rendelet 9} (4) bekezdése alapján
készült.

Az évesjelzőrendszeri intézkedési tervet a Családsegítő és Gyermekjóléti Szolgálat az éves
szakmai tanácskozást követően minden évmárcius 31 -ig készíti el.

Az intézkedési terv tartalmazza:
a) a jelzőrendszeri tagok írásos beszámolóinak tanulságait
b) az előző évi intézkedési tervből megvalósult elemeket
c) az évescélkitűzéseket
d) a településre vonatkozó célok elérése és a jelzőrendszeri működés hatékonyságának

javítása érdekében tervezett lépéseket.

A veszélyeztetettség megszüntetésére, megelőzésére irányuló intézkedés első lépése az időben
történő megfelelő észlelés, ésannak időben történő konkrét esetleírása. Ennek a lehető legtöbb

teret kell biztosítani, amely az írásos, szóbeli mellett a rendszeresen tartandó szakmaközi
megbeszélések is lehetőséget adnak.

A szakmaközi megbeszélések fő célja a településen élő gondozott vagy gondozást igénylő

családokat érintő szakmai szemléletű problémamegoldás, valamint a szakmát érintő fontos

témák feldolgozása.
A jelzőrendszeri tagok aktív részvételével hozzájárulnak a felmerült problémák sikeres
kezeléséhez, továbbá az egymás munkáját elősegítve áramoltatják az információt a kialakult
helyzetnek megfelelően.

Szükség esetén esetkonferencia összehívása is további lehetőséget nyújt a veszélyeztető

tényező konkrét megszüntetésére.

Az észlelő és jelzőrendszer feladatai, célja:

Feladata, hogy olyan naprakész információval rendelkezzen a településen élő családokról,
amely segítheti azok problémájának megoldását. Továbbá tárja fel a gyermekek
veszélyeztetettségét, az esetleges bűncselekmények elkövetésének lehetőségét, majd
mérlegelve felelősségének tudatában írásban vagy súlyos esetben telefonon azonnali hatállyal
értesítse a család-és gyermekjóléti szolgálatot.

Célja a kialakult családon belüli problémák, nehézségek, veszélyeztetések felismerése, és
célzott azonnali továbbítása a gyermekjóléti szolgálat felé.
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Legfontosabb alapelvek:

Az együttműködés fő célja a gyermekek védelme, melynek érdekében szoros együttműködés
szükséges a jelzőrendszer többi tagjai között.
Érthető, konkrét célratörő fogalomhasználatra törekvés, amely a hatékony segítő munkát előre
mozdítja.

A hatékony működés érdekében szükséges hogy a szakmai fogalmakkal a jelzőrendszer tagjai
tisztában legyenek, és a társszakmákkal összhangban tudják használni, illetve értelmezni
azokat.
Az összehívott szakmaközi megbeszéléseken feljegyzés ésjelenléti ív készül. Az emlékeztető
„feljegyzést” minden résztvevő megkapja.

A szakmaközi megbeszélés:

Az évente 6 alkalommal (jellemzően 2 havonta) történő szakmaközi megbeszéléseken
esetmegbeszélés is történik, melyen a jelzőrendszer minden tagja számáraa megjelenés
szükséges ahhoz, hogy az aktuális problémákat, nehézségeket sikeresen tudják kezelni. A
résztvevők saját szakmai területükön szerzett tapasztalattal és információval egymást segítve
tárják fel a problémá(ka)t majd annak megoldásához vezető lépéseket. A veszélyeztető

tényezők konkrét területének kezelésére cselekvési tervet dolgoznak ki.
A tágabb értelemben vett veszélyeztetés amely az adott településre jellemző
megszüntetésének céljából további szakmaközi megbeszélések összehívása szükséges.

A szakmaközi megbeszélések egy-egy szakma képviselőjének meghívásával történik adott
témakörben. Célja a jelzőrendszeri tagok együttműködésének hatékonyabbá tétele.
Összehívható több szakma képviselőjét érintő aktuális kérdésekben, illetve az együttműködést
akadályozó tényező tisztázása érdekében.

Esetkonferencia:

A család- és gyermekjóléti szolgálat esetkonferenciát hív össze egy konkrét eset megoldása
érdekében a szülők és gyermekeiket nevelő-oktató pedagógusok, egyéb más szakemberek
bevonásával.
Célja felmérni a család hátterét a gyermek ellátásának biztosítása érdekében. Továbbá
megvizsgálja, hogy az adott problémára a jelenlegi gondozási forma, megfelelő segítséget
nyújt-e a szülőknek a veszélyeztetettség megszüntetésében. Az esetkonferencián fényt kell
deríteni, hogy milyen további beavatkozásra van szükség, eme beavatkozás milyen
eredményekkel járhat, és milyen konkrét segítséget tud nyújtani a célok eléréséhez a
gyermekjóléti szolgálat, vagy az iskola, illetve más érintett szakember (pszichológus,

gyógypedagógus, védőnő, háziorvos). A megállapított feladatok határidejét szükséges

megállapítani, hogy a problémát tematikusan meg lehessen szüntetni, vagy enyhíteni.

Az érintett családot tájékoztatni kell az esetkonferencia céljáról, menetéről és a meghívottak
személyéről. A sikertelen esetkonferencia oka lehet a szülő érdektelensége, távolmaradása,
probléma be nem látása, vagy kezeletlen szenvedélybetegsége miatti állapot, továbbá a

jelzőrendszeri tagok passzivitása, meg nem jelenése.

Az írásosfeljegyzést (vállalásokat) a résztvevők aláírják, majd a cselekvési tervbe kerül, mint
a probléma megoldáshoz vezető lépések. A szolgálat az írásba foglalt feljegyzést megküldi a

központnak a jelenléti ívvel együtt.
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Esetkonzultáció:

Az esetkonzultáció az esetfelelős (a családsegítő/esetmenedzser) és az esetkezelésbe bevont

szakember között zajló, az adott esetre vonatkozó információcsere, tájékoztatás. Ilyen
esetkonzultációra napi szinten szükség van az érintett szakemberek között, hogy az eset

megfelelően koordinálva legyen ésmindenki a kellő információk birtokában legyen.

A Család - ésGyermekióléti Szolgálat 2024. évi beszámolóia

A jelzőrendszer 2024. évi munkájának értékelése 2025. február 25. napján történt
megszervezésre.
2024. év során a családsegítő személyében változás nem történt, továbbra is napi szinten
elérhető.
Parád és Bodony településeken család-és gyermekjóléti szolgáltatás területén működő
jelzőrendszeri tagok az alábbi problémákkal kapcsolatban keresték meg a szolgálatot: iskolai
magatartási probléma; igazolatlan mulasztás; tanulók közötti konfliktusok az iskolában, iskolai
dohányzás (elektromos cigaretta használata), iskolai térítési díj elmaradás, gyermek
elhanyagolása, párkapcsolati konfliktus, lakhatási nehézségek, ügyintézésben segítségkérés.

A szolgáltatást a következőképpen biztosítom:
Hétfőn 7 - 15 óráig Parádon

Kedden 7 — 16 óráig Parádon
Szerdán 7 - 12:00 Parádon 12:30-tól 15:00-ig Bodonyban
Csütörtökön 7 - 16 óráig Parádon
Pénteken 7 — 13 óráig Parádon

A szolgáltatást az óvoda épületében az irodasoron lehet megtalálni, a bejáratot követően az első
iroda jobbra a család- és gyermekjóléti szolgálaté.

Parád vonatkozásában 2024-ben 8 alapellátott család volt 10 kiskorúval, védelembe vett

család pedig 4, ami 6 gyermeket érintett. Ebből egyik esetben pártfogó felügyelet is elrendeltek
2 év próbára bocsátás mellett. A családba fogadással érintett családok száma növekedett a

településen. 2024-ben 5 családban 6 családba fogadott gyermeket gondoztunk. Nevelésbe vett

gyermekek 1 család esetében nevelkednek máshol. Védelembe vétel két esetben párkapcsolati

konfliktus miatt történt, egy másik családnál magatartási problémák vannak a gyermekeknél,
továbbá lakhatási nehézség is okozott védelembe vételt. Ez utóbbinál eleinte a szülők nem
voltak együttműködők, de a helyzet már sokat javult ésa veszélyeztetettség csökkeni látszik.

Parádóhuta településrészen 2024-ben egy esetben volt szükség gyermekjóléti alapellátásra,
ami előző évről áthúzódott, de ez azóta lezárásra került eredményesség miatt.

Bodony vonatkozásában 3 alapellátott családban 3 gyermek volt érintett. 2 családban 3

gyermeket érintő védelembe vétel állt fenn 2024-ben. Egy esetben került sor egy gyermek
alapellátására, majd ideiglenes hatályú elhelyezésére, később nevelésbe vételre, végül
utógondozására. Ez utóbbi családban egy másik gyermek pedig év végén került védelembe
vételbe
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Családsegítói tevékenység a felnőttek és idősek számáramegvalósult hivatalos ügyek
intézésében, kérelmek és segélyek iránti adatlapok kitöltésében és továbbításában a parádi és
bodonyi lakosok tekintetében valósult meg. Továbbá gondnokság alá helyezés esetében történt
családlátogatás, környezettanulmány készítés.

A települések polgármestereivel, jegyzőjével, aljegyzőjével továbbá az önkormányzat
dolgozóival, a védőnővel, óvodával, és az általános iskola pedagógusaival, vezetőivel a
szolgálat megfelelő és szakmailag jó kapcsolatot tart. Egymás munkáját sikeresen segítjük a
problémák megelőzése, megoldása céljából.

Intézkedések, megbeszélések, családlátogatások egyszeri esetkezelések,
adományközvetítések is történtek a 2024-es évben. Ezenkívül rendszeressé vált, hogy a Parádi
Polgármesteri Hivatal megbízásából a rendszeres gyermekvédelmi kedvezmény igénybevétele
céljából környezettanulmányokat készítettem.

A két településen egy-egy esetben fordult elő, hogy várandós anya válsághelyzetbe került.
Ebből az egyik kiskorú is volt, így az ő gyermekének külön gyámságot kellett intézni, míg a
másik esetben egy felnőttkorú hölgy gyermekei lettek családba fogadva, a szülők életvitele
miatt.

2021. július 01. napjával a Gyermekvédelmi Informatikai Rendszer (továbbiakban: GyVR)
bevezetése megtörtént ésaz ügyfelek adatai áttöltésre kerültek. Szolgálatunk a jogszabályoknak
megfelelően a GyVR rendszerben dolgozza fel a gyermekekről érkező jelzéseket, a cselekvési
tervben foglalt feladatokat és az intézkedéseket is itt rögzíti.

A továbbiakban is célja a család-és gyermekjóléti szolgálatnak a gyermekek
veszélyeztetettségének megszüntetése, továbbá az önkormányzat szociális irányelveinek
segítése, támogatása, ésa szociális szakmai innováció elősegítése.

A beszámolóban a szolgálat 2024. évi tevékenységét mutatjuk be, az adatok
a 2024. december 31-i statisztikán alapulnak.

A szolgálatnál vezetett nyilvántartás és a KSH statisztikai adatai szerint 2024. évben a
szakmai tevékenységek száma 1387 (halmozott adat) Parád, 651 Bodony településeken.
Összesentehát 2038 szociális szakmai tevékenységet láttam el. Ezek az adatok meghaladják
a korábbi évek teljesítményeit.
Alapellátásban, szociális segítésben, gyermekvédelmi gondoskodásban, valamint egyszeri
ellátásban résztvevők száma 2024. december 31-ig 241 személy volt, ami 52 fővel több,
mint a tavalyi adat. Jellemzően az egyszeri ellátásban részesülők száma növekedett meg,
ami azt jelenti, hogy a településeken lévő emberek bizalommal fordulnak a
családsegítóhöz egyszeri problémájukmegoldása érdekében.

A védelembe vételi felülvizsgálatok a törvényi előírásnak megfelelően történtek.
A szolgálatnál az évesjelzőrendszeri tanácskozással együtt 6 szakmaközi megbeszélés került
megszervezésre.
1 alkalommal szükséges volt esetkonferenciát összehívni egy bodonyi eset miatt, amelynek
vége a nevelésbe vétel és utógondozás lett. Magán az esetkonferencián a jelzőrendszeri tagok
még nem javasolták a védelembe vételt, pedig már akkor indokolt lett volna, de a fokozatosság
elvét betartva alapellátást láttak jónak a szakemberek.
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Az elmúlt évben összesen a 2 település vonatkozásában 54 írásbeli jelzés érkezett a

jelzőrendszer tagjaitól a szolgálathoz:

egészségügyi szolgáltató 6 ebből 1 védőnői jelzés és 5 kórházi jelzés (ami 4 nagykorú
személyt érintett.)

helyi ésmás általános iskolától- köznevelési, szakképző intézmény 46
Rendőrség I

Család- ésGyermekjóléti Központ I

A tavalyi évben megsokasodott a köznevelési intézményekből érkezett jelzések száma, ami
betudható a szeptembertől érvénybe lépő gyermekvédelmi törvény szigorításának, mely szerint
büntethető az a személy, aki nem jelzett a szolgálat felé. Az egészségügyi szolgáltatók is

aktívabbak voltak, mint az előző években, hiszen 6 jelzést is küldtek.

Veszélyeztetett kiskorúak száma, akik a szolgálat látókörében voltak az adott évben Parád
településen 33 kiskorú, Bodony településen 13 kiskorú volt. Ezen személyek családjaival a

szolgálat családsegítője kapcsolatban volt az elmúlt évfolyamán ésa hathatós szociális szakmai
tevékenységnek köszönhetően az év végére a veszélyeztetett gyermekek számaParádon 27,

Bodonyban 8 főre csökkent, ami eredményesnek mondható.

A 2024. évben szükséges szakmai tevékenységek megvalósulása:

A szociális szakmai tevékenységek keretébe tartozó tájékoztatások, információnyújtások és
segítő beszélgetések életkorra, szociális helyzetre tekintet nélkül maradéktalanul megtörténtek.
Szoros együttműködés a kisgyermekeket nevelő családokkal igény szerint megtörtént.
Folyamatosak a családlátogatások az ellátásban lévő családoknál. A jelzőrendszeri tagokkal is
jók a kapcsolatai a szolgálatnak.

A 2024. évben történt szakmai tevékenységek felsorolása:

A településen élő családok, ésgyermekeik rendszeres tájékoztatása a szolgálat munkájáról,
működéséről, elérhetőségeiről (szórólap ki lett helyezve mindkét településen hirdetőfalakra)

Tanácsadás az évszaknak megfelelő öltözködési szokások biztosításáról a gyermekek
számára, valamint más egyéb témákban, helyzethez igazítva.

Információnyújtás (igénybe vehető segélyezési rendszer, adományközvetítés, átirányítás a

megfelelő karitatív szervezetekhez), valamint más szolgálatatásokkal kapcsolatban, ill. a

gyermekvédelmi rendszer működésével kapcsolatosan is.
Ingyenes telefon és ügyintézés biztosítása.
Kérvények éssegélykérelmek megfogalmazása, ésannak továbbítása.
A szülők tájékoztatása a gyermekek számárabiztosítható otthont nyújtó ellátásokról és

elérhetőségükről.
A gyermekvédelmi rendszer működéséről tájékoztatás szülőknek és jelzőrendszeri

tagoknak — kiemelés, kapcsolattartás, felülvizsgálatok és hazagondozási feladatok továbbá
együttműködési megállapodásokról, stb.

Rendszeres igényfelmérés, és családlátogatás az újonnan kialakult helyzetben felmerülő
veszélyeztetések megelőzése céljából.

Segítő beszélgetések az érintett családokkal mentális és más egyéb problémák kezelése

érdekében.
Szoros együttműködés az iskolákba történő beilleszkedés érdekében.

Biztosítani a településen élő családok és egyedülálló idősek számára a szükséges
elérhetőségeket (gyermekvédelmi hívószám, készenléti telefonszám, gyermekjóléti szolgálati
elérhetőségek)
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Fokozott figyelmet fordítani a kisgyermeket (0-10 év) nevelő családok anyagi helyzetére és
a felmerülő nehézségek elhárítására.

Jelzőrendszeri tagokkal való együttműködés állandó fejlesztése, minél jobb kapcsolat
kialakítása ésfenntartása.

Szükség esetén esetkonferencia összehívása a problémák feltárása ésmegoldása érdekében.
A szakmaközi megbeszélések megszervezése a jogszabályoknak, protokollnak

megfelelően.

Visszajelzések a munkámat illetően:

A kliensek elégedettek azzal a szakmai tartalommal, amit nyújtok számukra, elegendőnek ítélik
a családlátogatások számát és az ott töltött idő mennyiségét. Írásbeli panasz az intézmény
vezetéséhez nem érkezett a múlt évben. Az észlelő - és jelzőrendszeri tagok által megküldött
2024-es évi beszámolóik szerint az együttműködés megfelelő, javításra, jobbításra irányuló
ötleteket nem fogalmaztak meg beszámolóikban.

A Jelzőrendszeri tagok írásos beszámolóinak összefoglalása

Sajnos a parádi és bodonyi házi orvosoktól nem kaptam meg az írásbeli éves beszámolót,
pedig kiküldtem a szempontsort mindkét orvosnak. Tudomásom szerint az előző években sem
küldték meg beszámolóikat. A Pétervásárai Rendőrőrs sem küldte el a településekkel
kapcsolatos beszámolóját. Ugyanakkor Madarász Imre körzeti megbízottal többször is
felvettem a kapcsolatot 2024-ben és minden alkalommal készségesen tájékoztatott,
elmondható, hogy a problémákat mindig meg tudtuk beszélni, azokra együtt tudtuk keresni a

válaszokat. Jó a szolgálattal való kapcsolata.

A Heves Vármegyei Pedagógiai Szakszolgálat Pétervásárai Tagintézménye a 2024-es évvel

kapcsolatban megköszönte a tartalmas szakmaközi megbeszélésekről készült feljegyzéseket,
ezt rendkívül hasznosnak tartják ésőket is segíti a terápiás munkájukban. A jelzőrendszer ésa
szakemberek együttműködésétmegfelelőnek tartották. Az intézményből kijáró pszichológussal

kifejezetten szoros a kapcsolata a szolgálatnak. Egy esetben a tavalyi év folyamán a

pszichológus előadást is taftott a szakmaközi megbeszélésen. Ezt 2025-ben is szeretnénk

folytatni. Ezenkívül intézményem óvodájában is tartott eladást szülők részére a

szeretetnyelvekről. A pszichológus az óvodával és a Fáy András Ált. Iskola és AMI-val is
szorosan tartja a kapcsolatot. Ezen intézmények gyermekeivel foglalkozásokat tart és egyéni
beszélgetéseket is kezdeményez, amelyek nagyon hasznosak. A szolgálat által ellátott
gyermekek közül is vannak, akikkel tartotta a kapcsolatot.

A Védónói Szolgálat védőnőjével 2024-ben is több alkalommal tettünk közös
családlátogatásokat Parádon és Bodonyban is. O az együttműködést jónak tartja,
beszámolójában azt írta, hogy folyamatos a kapcsolattartás a családsegítővel és reméli, hogy a

továbbiakban is ilyen jó lesz az együttműködés.
Szülésre felkészítő illetve újszülött fogadására felkészítő tanfolyamot tart a védőnő, ami
próbálja az anyukákat lelkileg is felkészíteni a leendő babájuk fogadására és ellátására. Ezt
nagyon jó programnak tartom és szükségesnek is ítélem, ezzel elősegíti a veszélyeztetettség
megelőzését ésannak kialakulását. Nagyon fontosnak tartom az ilyen aktív, preventív jellegű
munkát. Az egyik családba fogadás esetében, ahol újszülött ikerbabák nagyszülőkhöz való

befogadásában kellett segédkezni, kifejezetten jó volt, hogy közösen tudtunk
családlátogatásokat tenni, ami azóta is rendszeres.
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A BENDEGÚZ Óvoda és Bölcsőde pedagógusai is jónak ítélik a családsegítővel való
együttműködést, különösen, hogy egy épületben dolgozunk, így napi szinten tartjuk egymással

a kapcsolatot. A többi jelzőrendszeri taggal kapcsolatosan is jó az együttműködésük. Jelzés nem
érkezett a szolgálathoz a 2024-es évben az Intézménytől. Javaslatot nem fogalmaztak meg a

jelzőrendszeri együttműködés javításához. Ugyanakkor több információra lenne szükségük más
tagoktól a halmozottan hátrányos gyermekeket illetően.

Az Intézményünk ÖNO-s munkatársaitól ugyan nem kellett beszámolót kérnem, de leírhatom,
hogy velük is jó viszonyt ápolok, egyre jobban meg tudjuk egymást érteni az idő

előrehaladtával. Egy esetben még egy továbbképzésen is közösen vettünk részt, mely nagyon
hasznos volt mindannyiunknak.

A Parádi Fáy András Alt. Iskola és AMI igazgatónőjével rendszeresen konzultálok a

gyermekeket illetően, különösen egy-két problémásabb esettel kapcsolatban. Beszámolójukból
a következőket idézem:

„A gyermekvédelmi feladatok nagyrésze az osztályfőnökökre hárul. Ók követik nyomon a

gyermekek helyzetét, igazoltalan hiányzásait, ők tartják a kapcsolatot a szülőkkel. Jelzéseiket
az iskola vezetőségén keresztül juttatják el a gyermekjóléti szolgálathoz, egyes esetekben

gyámhivatalhoz.”

Az intézménybe 239 tanuló jár, ebből 2 H-s 32 fő, 3 H-s 8 fő, veszélyeztetett gyermekek száma
pedig 12 fő volt 2024-ben.

A leggyakoribb problémák az iskolában az igazolatlan hiányzás, tanórákról való elszökés,
dohányzás az iskola területén, ill. tiltott eszközök behozatala, mint például dohányáru,
öngyújtó, elektromos cigaretta, elfbar, stb.

Legsúlyosabb problémaként a családon belüli bántalmazást tartják, melynél súlyosabb tényleg
nem nagyon van. Súlyos problémának tartják a késéseket ésa magas óraszámúhiányzásokat.

Az iskolába járó gyerekek viselkedésével kapcsolatban így nyilatkoztak: „Vannak magataflási

problémák, kihágások, többször megszegik a tanulók a házirendet, Összességében elmondható,
hogy ebben a tanévben kevesebb a kirívó magatartású tanulók aránya, nyugodtabb az iskola
légköre.”

A veszélyeztetett gyermekek száma alapvetően nem változott az előző évhez képest. A
jelzőrendszeri tagok közötti együttműködést jónak és folyamatosnak tartja. Változtatásra

irányuló javaslatot az iskola nem fogalmazott meg, reméli, hogy 2025-ben is tovább folytatódik
ajó együttműködés.
A gyermekek számárasok fajta programot biztosít az iskola, ami a gyermekek hasznos szabad
idejének eltöltésére irányul és amelyet szolgálatunk kifejezetten értékesnek titulál. Reméljük,
hogy ezen lehetőségek 2025-ben is megmaradnak, sőt bővülnek új elemekkel.

Parád Nagyközség Önkormányzata beszámolójában kiemeli, hogy 2024-ben:

„Parád Nagyközség Önkormányzata képviselő testületének 6/2021. (IX.30.) Önkormányzati
rendelete a szociális igazgatásról és ellátásoktól alapján a gyermekneveléssel kapcsolatos
kiadások (iskolakezdés, térítési díj) viseléséhez, több esetben rendkívüli települési támogatás
került megállapításra a Parád nagyközség Önkormányzata Szociális Bizottsága részéről.”

Parád Nagyközség Önkormányzata a 2024-es évben is biztosított beiskoláztatási támogatást
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110 iskolás gyermek részére5 000.-Ft/fő összegben, mindösszesen 550 000.-ft értékben,
valamint 320 db Mikuláscsomag került megvásárlásra az iskolás, óvodás és bölcsődés
gyermekek részéremindösszesen: 511 999.- Ft értékben.”

Továbbá közzétette a rendszeres gyermekvédelmi kedvezményben jogosultak éshátrányos ill.
halmozottan hátrányos helyzetben lévők számát is, melyek a következőképpen alakultak
2024-ben:

RGYK-ban részesült
gyermekek száma/fó

2024. január 1-jei

2024. december 31-i

állapot

35

35

1--1H gyermekek
száma/fő

27

27

HHH gyermekek
száma/fó

3

6

Az Önkormányzat a szolgálatot kérte fel környezettanulmány készítésére, amely alapján a

Hivatal munkatársa megállapította, hogy a családtagok jogosultak-e az RGYK-ra, valamint a

HH és HHH megállapítására. A táblázatból megállapítható, hogy lényegesen csökkent a

jogosultak számaaz előző évekhez képest. 2024. évben több új család is nyújtott be kérelmet
RGYK-ra, akik eddig nem szerepeltek a kérelmezők között. 2024-es évben elutasításra nem
került kérelem.

A beszámolóban arra is kitértek, hogy a szünidei gyermek étkeztetést 2024-ben is

megszervezésre került, ám a jogosultak nem vették igénybe a szolgáltatást, a szülők nem éltek
ezzel a lehetőséggel. Az ételt az iskola épületében helyben fogyasztással lehetett volna
igénybe venni.

„Parád Nagyközség Önkormányzata és a BENDEGÚZ Óvoda — Bölcsőde, Gyermekjóléti és
Alapszolgáltató Intézménnyel történő együttműködés rendkívül jó. A kapcsolattartás
telefonos és személyes egyeztetések alkalmával történik.” Énmég hozzátenném, hogy az

elektronikus levelezés is a mindennapi munka részét képezi.

A Pétervásárai Aranykapu HSZK Család- és Gyermekjóléti Központjának óvodai és
iskolai szociális segítője beszámolójában leírta, hogy mind az óvodával, mind az iskolával jó a

kapcsolata. Az iskolában egyéni segítő beszélgetéseket is folytatott gyermekekkel 52

csoportfoglalkozást pedig 56 alkalommal tarott, 145-ször konzultáltalkalommal,
pedagógusokkal az éve folyamán. A jelzőrendszeri tagok együttműködését jónak ítéli, a

szolgálat családsegítőjével kifejezetten jó a kapcsolata. Az óvodában havi 1 alkalommal tart

Boldogság órát, tehát 12 alkalommal tarott csoportfoglalkozást. Összesen204 gyermekkel volt
kapcsolatban az év folyamán, ezek közül alapellátott ésvédelembe vett gyermekekkel is tartott
kapcsolatot, különösen az iskolában.

Hozzátenném, hogy az említett Család és Gyermekjóléti Központ munkatársaival, szakmai
vezetésével kiváló a kapcsolatom, a területet járó esetmenedzserrel szinte napi kapcsolatban
vagyunk mindent meg tudunk egymással őszintén beszélni.
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Fontosnak tartom megjegyezni, hogy a HVMKH Pétervásárai JH Gyámügyi Osztályával

elsősorban az esetmenedzser tartja a kapcsolatot, de bizonyos esetekben a családsegítő
véleménye is sokat jelent nekik, így több alkalommal vettem részt védelembe vételi
tárgyaláson, valamint telefonon is szoktak keresni a kollégák, ill. én is több alkalommal hívtam
őket. Minden alkalommal készségesen tudtunk információt cserélni az adott helyzetekről.

Összességében elmondható, hogy a jelzőrendszeri tagok többségével kimondottan jó a viszony.

Bodony településen heti egy alkalommal tartok ügyfélfogadást, ill. látogatom az ott élő

családokat. A bodonyi hivatal munkatársaival jó a kapcsolatom az információ áramlás jól
működik, minden problémáról tájékoztatnak. A helyi falugondnok a településen hivatali
autóval rendszeresen kivisz a családokhoz, ami nagy segítség számomra.

Az évestanácskozás tapasztalatai

2025. 02. 25.-én Parád Nagyközség Önkormányzatának tanácstermében került megrendezésre
a 2024-es évről szóló évesjelzőrendszeri tanácskozás, melyre sok jelzőrendszeri tag tiszteletét
tette.

A BENDEGUZ Óvoda — Bölcsőde, Gyermekjóléti ésAlapszolgáltató Intézmény családsegítője
összefoglalta beszámolójában az adott évben történteket és a beérkezett beszámolók alapján

arra a megállapításra jutott, hogy a jelzőrendszeri tagok jónak minősítik az együttműködést a

család és gyermekjóléti szolgálattal. Kiemelte a családsegítő, hogy Bodony település
vonatkozásában sikerült szorosabbra fűzni a kapcsolatokat, a település polgármesteri
hivatalában minden héten ügyfélfogadást tart és előzetes bejelentkezés alapján igénybe lehet

venni a szolgáltatást. Ezen a napon minden ellátásban lévő vagy veszélyeztetett családot

meglátogatok, így a kliensekkel is rendszeres a kapcsolattartás. Szükség esetén másnapokon is
látogatást tudok tenni a településen igény szerint.

A Pétervásárai Aranykapu HSZK Család ésGyermekjóléti Központjának szakmai vezetője is
értékelte az elmúlt év tapasztalatait. Elmondta, hogy örül annak, hogy a személyem van jelen a

településeken, mert ezzel biztosítva van a megfelelő szakmai színvonal. Kiemelte, hogy a

j árásban itt a legjobb a szakmai tartalma a szakmaközi megbeszéléseknek, beszédében elismerte

ésmegköszönte a családsegítő munkáját. Elmondta, hogy 2024-ben még szorosabb ésjobb lett
az együttműködés a Központ ésa családsegítő között.

A többi jelzőrendszeri tag megszólalásában az együttműködést összességében jónak tartotta, a

tanácskozáson mindenki egyetértett abban, hogy a megkezdett munkát a továbbiakban is
legalább ilyen jól kell működtetni.

Az előző évi intézkedési terv célkitűzéseinek megvalósulása

Az előző évi intézkedési tervben megfogalmazásra került, hogy a továbbiakban is célja a

család-és gyermekjóléti szolgálatnak a gyermekek veszélyeztetettségének megszüntetése,

továbbá az önkormányzat szociális irányelveinek segítése, támogatása, és a szociális szakmai

innováció elősegítése.

Ezzel kapcsolatban elmondható, hogy a tavaly előtti évben a családsegítő személyének
változása miatt egy új helyzet állt elő a szolgálat életében, így a szakmai tevékenység
személyemmel nyilván változott, módosult. Fejleszteni kellett dokumentumainkat, házi

rendünket, együttműködési megállapodásunkat, szakmai programunkat, jelzőlapjainkat, ésmég

9



egy sor más egyéb dokumentumot kellett megreformálni, aktualizálni, mert nem feleltek meg
az elvárásoknak. Most márkijelenthető, hogy a dokumentációnk teljes mértékben megfelel a
jogszabályi előírásoknak és szakmailag helyénvaló. Ennek megvalósulása elősegítette a
szakmai innovációt és a szociális irányelvek is sokat változtak. 2024-ben immár egész évben
volt szakmai ellátás, így a szociális tevékenységek számaelőző évhez képest sokat nőttek, így
javult az ellátás színvonala.

A személyemet érintő visszajelzések alapján elmondható, hogy a települések egyszeri és az
ellátásban résztvevő kliensei is elégedettek az általam nyújtott szolgáltatással. A tavalyi évben
több esetet sikeresen le tudtam zárni, mert a veszélyeztetettség mértéke jelentősen csökkent
ezen családok életében, miután hathatósan sikerült a problémákat kezelni.

Az előző évi tervben az egyik kiemelt cél az volt, hogy Bodony vonatkozásában fejlesszem a
jelzőrendszeri kapcsolatokat, mely idén úgy gondolom, hogy sikerült. A bodonyi hivatal
munkatársaival rendszeres telefonos ésheti egy alkalommal személyes kapcsolatban is vagyok,
mely javította az együttműködést az ottani jelzőrendszeri tagokkal. A település honlapján ill.
hirdetőfelületein is közzé lett téve a szolgálat munkájáról szóló, elérhetőségeket tartalmazó
szórólap. Ez alapján a 2024-es évben többen is megkerestek ügyintézés céljából ügyfélfogadási
időben,

2024-ben 3 továbbképzésen vettem részt a fenntartó jóvoltából, ill. jelentős eszközbeszerzés is
történt, hiszen több mint 70000 forint értékben rendelhettem szakmai fejlődésemet elősegítő
könyveket, beszélgetést indító kártyákat, kifejezetten tinédzserek önbizalmát fejlesztő
könyveket, munkafüzeteket, stb. Ezeket az év folyamán rendszeresen használtam ésnagyon jól
beváltak a segítő beszélgetések folyamán.

Az előző évi célok tehát nagyrészt teljesültek, ugyanakkor elmondható, hogy mindig van hova
fejlődni, prioritásnak tartom a továbbképzéseken való részvételt és a szakmai anyagokhoz való

hozzáférés elősegítését. Elmondható, hogy napi szinten követem a szakmai anyagok,
protokollok, útmutatók, jogszabályok változását, fejlődését és igyekszem magam tovább
képezni, mert hiszek az életünk végéig tartó tanulásban.

2025. évi célkitűzések

Az idén megtartandó szakmaközi megbeszéléseken témának szeretném behozni
jelzőrendszeri tagok által is javasolt témákat, melyek a következők:

Kiégés megelőzés (Burn out szindróma megelőzése),
Iskolában tanulók közötti agresszió megoldásának lehetőségei,
Konfliktus kezelés módszerei,
Stressz kezelés formái,
Falcolás, öngyilkosság megelőzés lehetőségei.

a

A még jobb együttműködés érdekében szeretném a településeken dolgozó jelzőrendszeri
tagokkal személyesen éstelefonon is többet tartani a kapcsolatot. Ennek várható eredménye az
lesz, hogy a jelzőrendszeri tagok szolgálattal való kapcsolata erősödik, többször találkozva
közvetlen, baráti viszony alakul ki és várhatóan, ha veszélyeztetettséget tapasztalnak, akkor
jelezni is fognak a törvényi előírásoknak megfelelően, ezáltal a gyermekek veszélyeztetettségét
hatékonyabban fogjuk tudni megelőzni, felismerni, kezelni.

Továbbra is fontos cél, hogy a jelzőrendszeri tagok kölcsönösen minden fontos információról

tájékoztassák egymást és a szolgálatot a törvényi előírásoknak megfelelően. A cél szem előtt
tartása érdekében ebben az évben is fontosnak tartom, a törvények és szakmai szabályzók által

10



előírt 6 szakmaközi megbeszélés, esetmegbeszélés megtartását, valamint a rendszeres

személyes, írásbeli és telefonos kommunikációt a jelzőrendszeri tagokkal.

Fontos célnak tartom továbbá, hogy a parádi és a bodonyi polgármesteri hivatalok, mint
fenntartók, valamint a jelzőrendszeri tagok is meg legyenek elégedve a munkámmal,
teljesítményemmel, ennek érdekében továbbra is mindent igyekszek megtenni a saját
lelkiismeretemnek ésa szakmai, törvényi előírásoknak megfelelően.

Parád, 2025. március 18.

„ Bölcsöd

Ré ánéTörök Renáta
igazgató

Tasi Csaba
családsegítő
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2024-ben is legfontosabb célként meghatározott feladatokkal indítottuk az évet. Ha egy 

település bemutatkozik idegenforgalmi eseménnyel – megmutatva értékeit, élő 

hagyományait, ha azt szeretné, hogy az eddigi példákon át mindannyiunk megelégedésére 

távozzanak az ide látogatók, ahhoz nem csak kiváló programokat kell bemutatni, hanem a 

faluképnek is az átlagostól rendezettebbnek illik megjelenni.  

1. Lefestettük a kültéri padokat, átfestettük azok lábazatát is. Megtörtént az ülő 

felületek deszka cseréje is. Ehhez adott segítséget Tasi Péter egyesületi tagunk. 

Ezúton is köszönjük. Közreműködtek még a munkálatokban: Juhászné Erzsi, Pócsné 

Mariann és férje Zsolt, Tarjányi Ági, Kámán Csaba és fia Csaba, Őri Györgyi, 

Varsányiné Marika. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



2. Palócnap előtt, június hónapban rendeztük meg a már hagyománnyá vált nyári esti 

színházunkat. Jó hangulatú előadás volt, Jászárokszállási Görbe János Színkör: A 

Villámhárító zenés vígjátékot néztük meg 3 felvonásban. Az előadás szintén pályázati 

forrásból valósult meg. 

 

 
 

 



 

 

 

 

 



3. A legnagyobb idegenforgalmi eseményünk 2024-ben a Palócnap volt. Ehhez 

egyesületünk több alkalommal tartott megbeszéléseket.  

 Felkértük a családokat, hogy öltözzenek parádi viseletbe, és vegyenek részt a 

palócnapi menetben. Felkértük az iskolát, a nyugdíjas klubot, a 

hagyományőrzőket és lokálpatriótákat, hogy részvételükkel legyen méltó ez az 

életkép az eddigi nagy hagyományt teremtett menethez. 

 Beosztottuk a programok felelőseit, akik vállalták, a következő feladatokat: 

o A megérkező csoportok fogadása 

o A Kazári Népművész kiállításának felügyelete 

o A több mint 1000 fő (csoportok) ebédeltetése (terítés, felszolgálás, 

konyhai feladatok) 

o Kézművesek utcájában reggeli eligazítás, helyszínek bemutatása 

o Vadásztársaságok, civil szervezetek számára kijelölt helyekre kalauzolása 

o Főzőverseny technikai lebonyolítása 

o Mesterségek udvara, étkek utcája és Stihl Timbersport helyszíneinek 

előkészítése 

o Fotószínház, Palócföldi Játszóudvar, mesterségek udvara működésének 

segítése 

o A hagyományőrző együttesek színes menetének irányítása 

o 1000 tagú kórus műsorának segítése 

o Palócgálán szereplő néptánccsoportok helyi öltözőjének biztosítása és 

frissítővel való ellátása 

 Előzetesen megírt és megnyert 3.250.000 Ft pályázati forrásból fizettük a 

néptánc gálán szereplő csoportok, és közreműködő zenekar fellépti díját és 

utazási költségeit.  

 Vásárolni tudtunk eldobható műanyag tányérokat, evőeszközöket, a 

főzőversenyen résztvevő csapatok számára. 

 Jelentős összeg maradt a tavaszi virágosításra, amelyek 2025. májusban 

kerülnek elültetésre. 

 

 



 
 

 
 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



4. Ünnepre hangolódó – adventi program 

PIKE tagjaink sokadjára is hozzájárultak segítőkész munkájukkal az rendezvény sikeréhez. 

Pályázatunk által finanszírozni tudtuk a fenyő és épület homlokzat díszvilágítását és jutott a 

tűzzsonglőr produkció bemutatására is. Köszönjük Sándor Miklós vendéglősünk szponzori 

támogatását, szakácsainak az ízletes ételek elkészítését. Farkas Gitta PIKE tagunk 5. éve 

szervezi a Cipősdoboz Gyűjtőakciót, amelyet 3. éve már kiegészít állatvédő egyesület – Új 

Nap Közhasznú Egyesület – részére szervezett adománygyűjtéssel. Az adományokat az 

egyesület személyesen adja át minden évben. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



A rendezvények sikereihez elengedhetetlen az összefogás- együttműködés, PIKE tagjaink, 

az önkormányzat, a közösségi ház munkatársai, a helyi vállalkozók, és a közfoglalkoztatott 

dolgozók között. 

Nagyon fontos, hogy a civil szervezetek éljenek a pályázati lehetőségekkel. Figyeljük és részt 

veszünk minden olyan kiíráson, amellyel a településünket gazdagabbá tehetjük. Örömmel 

adunk tájékoztatást, hogy 2025. évben 4.500.000.- Ft-ot nyertünk, mely biztosítani fogja a 

nyári és adventi rendezvényeinket. Legnagyobb örömünkre szolgál, hogy lehetőségünk lesz 

megépíteni a falu kemencéjét: 

A test és a lélek együtt lakozik, ha a ház az ember teste, akkor a kemence a lelke. A kemence 

a tűz otthona, mert a múlt ott bujdosik az ódon házak között, valahol a füstös gerendák 

alatt, a kemence szunnyadó parazsában. 

Ma: 

A falu kemencéje (mellé) köré gyűjtenénk az embereket, igazi közösségi hely lenne, ahol 

mindig lehet majd valami finomságot enni, beszélgetni egymással. A fiatalok továbbvinnék a 

közösségi múltat. Közösségépítés, közösségformálás volt a célunk. 

Parád Nagyközség Önkormányzata Képviselő-testületének köszönetet mondunk, a 

rendszeres évi támogatásért. Együttműködést, kölcsönös segítségadást, a településért 

kitartó munkálkodást kívánunk magunknak a továbbiakban is.  

 

 

 

 

 

Tisztelettel, 

 

Csortos Béláné – elnök 

Bognár Ferenc – alelnök 

Csortos Imréné – titkár 

Farkas Zoltán – vezetőségi tag 

Perce Lóránt – vezetőségi tag 

















































1. sz. iratminta

FELOLVASÓLAP

A „TOP PLUSZ-1.2.3-21-HE1-2023-00068 azonosítószámú „A Tölgyfa út fejlesztése Parádon ”

elnevezésű pályázati konstrukcióhoz kapcsolódóan tervezésifeladatok ellátása” tárgyban

Ajánlattevő adatai:

Neve:
Székhel e:

Adószáma:
Cé 'e zékszáma:

Ké viselő:
Telefonszáma:
E-mail címe:

MKU Road E tech Kft

1154 Buda est, Dam•anich János utca 2
14517073-2-42
01-09-907409
Kormos Máté
+3630 1744801
mkuiroda mail.com

Cégünk nevében úgy nyilatkozom, hogy miután az Önök árajánlatkérését megvizsgáltuk, megértettük

ésmelynek feltételeit ezennel elfogadottnak nyilvánítjuk, ajánlatot teszünk a teljesítésre az alábbiak
szerint:

Ellátandó feladatok: Ajánlattételi felhívás II. pontja szerint

Az ajánlattevő nevében és képviseletében nyilatkozom, hogy ajánlattevő megfelel az Ajánlattételi

Felhívás V. pontjában előírt alkalmassági feltételeknek.

Ajánlat

Ajánlati ár:az ellátandó feladatokhoz kapcsolódó megbízási díj

Az ajánlatkérés II. pontja szerinti feladatok ajánlati
ára:

Bruttó 5.080.000 Ft

Értékelés szempontjai ésmódszere: Ajánlattételi Felhívás VI. pontja szerint

Nyilatkozom, hogy nyertesség esetén a szerződéskötésre az állami építési beruházásokban a
tervezői tevékenységhez, valamint a vállalkozó kivitelezői tevékenység végzéséhez szükséges
felelősségbiztosítás részletes szabályairól szóló 55/2025. (III. 26.) Korm. rendelet szerint előírt
felelősségbiztosítási fedezettel rendelkezni fogok.

Kijelentem, hogy az ajánlattételi határidő lejártától számítva 60 napig terjedő időszakra tartjuk

ajánlatunkat, ami ezen időszak lejárta előtt bármikor elfogadható.

Kijelentem, hogy az Ajánlatkérő Adatvédelmi Tájékoztatójában foglaltakat elolvastam, megértettem és
az ott írtaknak megfelelően hozzájárulok a személyemet érintő személyes adatok, valamint az általam
képviselt jogi személyt érintő adatok kezeléséhez. (Egyúttal kötelezettséget vállalok arra, hogy
amennyiben a tárgyi projekt megvalósítása keretében az általam képviseltjogi személy ésaz Adatkezelő
között fennálló szerződéses jogviszony teljesítésébe alvállalkozó/munkavállaló bevonására kerül sor,

akkor az általam a feladatellátásba bevont alvállalkozóval/munkavállalóval az Adatvédelmi
tájékoztatóban foglaltakat haladéktalanul megismertetem.)

Kijelentem, hogy ajánlatunk elfogadása esetén készek vagyunk az ajánlatkérés feltételei és a jelen
ajánlat tartalma szerint elkészített vállalkozási szerződést aláírni ésteljesíteni.

Kelt.: Budapest, 2025. április 17.
MKU Road Éptech Kft.

1154 Budapest
Damjanich János utca 2.
Adószám: 14517073-2-42

Ajánlattevő cégszerű aláírása
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1. sz. iratminta 

FELOLVASÓLAP 

 

A „TOP_PLUSZ-1.2.3-21-HE1-2023-00068 azonosítószámú „A Tölgyfa út fejlesztése Parádon” 

elnevezésű pályázati konstrukcióhoz kapcsolódóan tervezési feladatok ellátása” tárgyban 

 

Ajánlattevő adatai: 

 

Neve: VIA project & plan Korlátolt Felelősségű Társaság 

Székhelye: 3529 Miskolc, Mikes Kelemen utca 26. 2. em. 8. ajtó 

Adószáma:  26701646-2-05 

Cégjegyzékszáma: 05-09-031694 

Képviselő: Vida Zoltán Ákos 

Telefonszáma: 06 30/549-1885 

E-mail címe: viaprojectplan@gmail.com 

 

Cégünk nevében úgy nyilatkozom, hogy miután az Önök árajánlatkérését megvizsgáltuk, megértettük 

és melynek feltételeit ezennel elfogadottnak nyilvánítjuk, ajánlatot teszünk a teljesítésre az alábbiak 

szerint: 

 

Ellátandó feladatok: Ajánlattételi felhívás II. pontja szerint 

 

Az ajánlattevő nevében és képviseletében nyilatkozom, hogy ajánlattevő megfelel az Ajánlattételi 

Felhívás V. pontjában előírt alkalmassági feltételeknek.  

 

Ajánlat 

Ajánlati ár: az ellátandó feladatokhoz kapcsolódó megbízási díj 

Az ajánlatkérés II. pontja szerinti feladatok ajánlati 

ára: 
Bruttó 5.334.000 Ft 

 

Értékelés szempontjai és módszere: Ajánlattételi Felhívás VI. pontja szerint 

 

Nyilatkozom, hogy nyertesség esetén a szerződéskötésre az állami építési beruházásokban a 

tervezői tevékenységhez, valamint a vállalkozó kivitelezői tevékenység végzéséhez szükséges 

felelősségbiztosítás részletes szabályairól szóló 55/2025. (III. 26.) Korm. rendelet szerint előírt 

felelősségbiztosítási fedezettel rendelkezni fogok. 
 

Kijelentem, hogy az ajánlattételi határidő lejártától számítva 60 napig terjedő időszakra tartjuk 

ajánlatunkat, ami ezen időszak lejárta előtt bármikor elfogadható. 

 

Kijelentem, hogy az Ajánlatkérő Adatvédelmi Tájékoztatójában foglaltakat elolvastam, megértettem és 

az ott írtaknak megfelelően hozzájárulok a személyemet érintő személyes adatok, valamint az általam 

képviselt jogi személyt érintő adatok kezeléséhez. (Egyúttal kötelezettséget vállalok arra, hogy 

amennyiben a tárgyi projekt megvalósítása keretében az általam képviselt jogi személy és az Adatkezelő 

között fennálló szerződéses jogviszony teljesítésébe alvállalkozó/munkavállaló bevonására kerül sor, 

akkor az általam a feladatellátásba bevont alvállalkozóval/munkavállalóval az Adatvédelmi 

tájékoztatóban foglaltakat haladéktalanul megismertetem.) 

 

Kijelentem, hogy ajánlatunk elfogadása esetén készek vagyunk az ajánlatkérés feltételei és a jelen 

ajánlat tartalma szerint elkészített vállalkozási szerződést aláírni és teljesíteni. 

 

Kelt.: Miskolc, 2025. 04.17.  
 

…………………………… 

Ajánlattevő cégszerű aláírása 
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